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本書目的

本手冊根據教育局 2023 年《學校危機處理——危機善後介

入工作及心理支援》應用手冊指引編寫，旨在協助學校教職

員在面對各類校園危機時，能夠迅速且有效地運用善意溝通

與調解技巧，進行前期危機處理。學校危機事件包括學生或

教職員自殺、自傷、意外死亡、嚴重受傷、暴力事故等，這

些事件往往削弱校園穩定，並引發學生、家長及教職員的情

緒波動與安全感缺失。因此，本手冊強調「溝通危機處理」

的重要性，協助教職員在危機發生前後，透過系統化流程和

具體建議，減低因情緒而引發的衝突，並共同建立和諧校園。

溝通危機處理

隨着香港及大灣區社會高度融合、家庭結構多元化及網絡科

技普及，校園危機的範疇已擴展至學生自傷自殺、家庭糾

紛、網絡欺凌及精神健康困擾等。以自傷及自殺傾向為例，

學童及青少年因學業壓力、家庭期望、朋輩關係等問題，出

現情緒困擾甚至自傷、自殺的個案逐年上升。教育局指出，

學校於 2022 至 2024 年分別報告 25、32 及 28 宗疑似學生

自殺死亡個案，顯示個案仍然高位（教育局，2025）。香港

青年協會 2024 至 25 學年對 2,665 名中學生進行情緒健康調

查，發現 28.5% 受訪者在兩週內有自傷或自殺念頭，63.5%

感到沉重或抑鬱，31.5% 在抑鬱症篩查（PHQ‑9）得分達 10

分或以上（香港青年協會，2025）。這些數據反映學生情緒

困擾趨於嚴峻。家庭糾紛與監護權爭議亦日益普遍，離異、

重組、跨境家庭等情況，令學生在家中面對監護權爭奪、家

庭暴力、照顧者更替等問題，直接影響其情緒與校園適應。

網絡欺凌因智能手機及社交媒體普及而成為新興危機，學生

可能在網上被排擠、侮辱、散播謠言，甚至遭遇詐騙或不當

接觸，對心理健康造成長遠影響。精神健康困擾如焦慮、抑

鬱、過度壓力等問題亦愈趨普遍，學校、社工及家長需具備

基本識別與支援知識，及早介入，減低危機惡化風險。

在政策層面，香港教育局明確規定學校需設立危機處理小

組，定期進行危機演練與教師培訓，並建立通報及善後支援

機制。社會福利署設有「危機介入服務」，遇有高危情況時，

學校應即時通報社署或相關機構，啟動跨部門協作。政府於

2024 年 11 月宣布提升學校三層應急機制，並將試行範圍由

中學延伸至小四至小六學生，以便更快辨識及支援高風險學

生；2025 年再宣佈將該機制常規化，並結合「校園．好精神」

計劃提供健康評估與跟進服務。此三層機制涵蓋：（一）前

線教師與班主任早期辨識與情緒支援；（二）學校危機小組的

即時介入與跨專業評估；（三）外部專業及跨部門支援介入，
包括教育心理學家、社會工作者、精神科專業及警方談判組

等。其運作強調「預防、介入、復原」三階段銜接，並明確

劃分校長、輔導主任、班主任及外部支援專責人員的角色，

以確保情報流通與決策一致。

此外，教育局更新後的《校園危機處理指引》亦指出，若事

件涉及自殺風險或暴力威脅，學校須依警務處談判組的《校

園危機介入指引》行事，於第一時間啟動聯絡機制，由談判

組、社會工作者及心理學家組成專責小組，共同協助穩定學

生情緒及支援後續復元。此舉不僅鞏固了三層應急體系的操

作基礎，亦體現香港在校園危機管理上由「反應式」向「系

統預防式」轉型的方向。

溝通危機處理的核心理念

危機處理不僅是制度與程序的執行，更重視情感與人際關係

的修復。有效的危機溝通能減低衝突、促進理解，甚至將危
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如何應對嚴重情緒和行為
問題而自我傷害的學生？

引入程序

5
分鐘

導師邀請其中一組組員出

來協助角色扮演（按角色

數量而定參與人數）

5
分鐘

導師邀請各個角色分享其

對話感受

1
情境

情境對話

1	旁白：	� 你走到課室門外，聽到學生情緒激動的聲音，並看到代

課老師正在試圖控制情況。班內其他同學顯得困惑和

驚慌。

2	代課老師：	� （驚慌失措）張老師！呢個學生突然發脾氣，我控制唔到

佢，你可以幫手嗎？

3	旁白：	� 班內其他同學表情驚慌，有人低聲議論，有人目不轉睛

地看着情況。

4	同學 A：	� （輕聲對旁邊的同學）佢又咩事啊？點解咁大反應？

5	張老師：	� （急步走過去，語氣略顯緊張）小明，冷靜啲！你依家要

放鬆落嚟，好唔好？（用力按住學生的肩膀）

6	小明：	� （情緒激動，手上有自傷痕跡，其他同學開始議論更激烈）

你哋唔明白！全部人都當我透明！我唔想再留喺呢度！

7	同學 B：	� （驚訝）佢手上有傷痕！老師點算啊？

8	張老師：	� （語氣變得稍微強硬）唔好咁激動！你依家嘅情緒對自己

唔好，我哋係嚟幫你嘅！依家係時候停低，諗吓自己咁

樣係咪真係對自己有幫助？

9	小明：	� （仍然焦躁，顯得更失落，其他同學更加關注）你哋都唔

知我經歷咗啲咩嘢，我唔想再講啦！冇意思呀！

bk	張老師：	� （站起來，語氣平穩但稍顯疏離）我明白你依家情緒好

大，但你依家要冷靜先，我哋等陣會搵學校社工過嚟同

你傾，你依家需要放鬆落嚟先，好嗎？

bl	旁白：	� 同學們開始輕聲討論，有人對事件顯得不安。

bm	同學 C：	� （細細聲）咁樣好恐怖，我哋要唔要避一避？

bn	代課老師：	� （不知所措）張老師，我真係唔識應對，佢成堂已經喺課

室周圍行，頭先好冇禮貌，真係好嚴重囉……

情境背景

你路過課室時，聽到學生情緒

激動的聲音。當你走近查看，

看到一位代課老師呼喊學生冷

靜，並試圖按住該名情緒激動

的學生。驟眼觀看學生手上有

自傷痕跡，有可能因為情緒失

控導致自殘行為，而代課老師

顯然無法應對此情況，並直接

向你尋求協助。
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神奇翻譯機

翻譯前 翻譯後

呢個學生無啦啦喺我堂	
發脾氣呀！

我覺得需要被尊重！

你哋唔會明㗎喇！ 我覺得需要被聆聽！

你再唔冷靜自己我就	
Call 社工！

我覺得好擔心同埋需要幫助！

我見到佢又發癲喇！ 我覺得好驚，好需要安全感！

我只係想靜靜！ 我想你看見我的需要！

討論程序

5
分鐘

組長先讀出思考問題，給

予組員思考時間及再次看

看對話內容

5
分鐘

組長邀請組員分享，分享

自己對思考問題的見解

10
分鐘

組長邀請組員重寫第五

句，第八句，第十句的溝

通新可能

5
分鐘

組內角色重演溝通

思考問題

由組長讀出，組員自行寫下個

人見解及重點：
●	 老師 / 代課老師面對此類

突發事件時，內心會有何

感受？
●	 老師前來支援的應對方

式令到該名學生的情緒

怎樣？
●	 當學生表達自己「冇意思」

時，其實反映內心的甚麼

需要？
●	 老師以「諗吓自己咁樣係

咪真係對自己有幫助？」

的利害關係式引導有甚麼

不好？
●	 忽略自傷行為增加了甚麼

風險？當時老師對其他

同學的安撫和引導是如

何呢？
●	 請教師修改對白，共同創

作溝通新可能


