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前言

「TP值」固然重要，
若無法留在腦中也是枉然。

如何提升時效比

第一次聽到「TP值」這個詞彙時，我還納悶這是什麼東東？

據說近來TP值已取代CP值成為主流。

原來如此，雖然以往性價比 1高就是吃香，不過今後人們則是

會更重視時效比 2。

這麼說來，我們家大女兒或許也可說是「TP值魔人」。午餐

就算要多花一點錢也寧願叫Uber Eats，然後在廚房一邊用餐一邊

跟同事們線上聊天，看影片當然也是1.5倍速起跳。

我自己本身在30幾年前任職於第一家公司BCG3時，也會把
作業這件事說成「用來處理○○的時間」。管理顧問就是銷售自身

能力的工作，然而自身所擁有的時間畢竟有限，該如何有效運用

這個有限的資源，始終是當時在職場的課題。因此儘管在嘗試過

程中會遇到錯誤，卻不會浪費時間。

可是光只有這樣是不夠的。欲提升TP值，就必須提高作為分
子的「效能」。

 █效能等於「成果」÷「投入資源」

分子
（成果）

分母
（投入資源）

這個
更重要！

CP值 TP值

便宜
又快速
也很好

1 英文為value for money或cost-effectiveness，沒有「CP值」這種說法。
2 英文可用 time-effectiveness來表示，但此說法相當正式。
3 Boston Consulting Group，創立於1963年的經營策略顧問公司。
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然而其所涉及的範圍實在太廣，因此世上並不存在名為經營

學的單一門學問。但無奈的是，想學習「經營學基礎」者，所接觸

到的頂多是「各專業領域的基礎」，抑或相關概要，所以往往會覺

得「架構紛雜令人混亂」。

本書的「 T P 值策略」

為了向讀者們傳授經營學的基礎，本書所立定的策略如下：
‧ 輸入量（投入時間）的最小化：本書所涵蓋的領域是以事業層
級的基礎概念為中心。與協理以下的職級較無關聯的公司

整體層面，以及應用方面的項目則予以割捨，並極力刪減

「讀了也記不住」的說明文

‧ 輸出量（吸收知識）的最大化：複雜的概念以圖示的方式呈
現，力求一目了然。各項目的本質與見解則透過言簡意賅

的「金句」讓讀者留下深刻印象。為了增進閱讀的樂趣亦

多方援引相關的歷史背景或有趣的事例

TP值勝於CP值。不過TP值的分子應當為效能（成果），因此

若僅只有縮短時間是沒有用的。本書在編排上下了許多功夫，盼

能讓讀者盡可能把讀到的東西留在腦海裡。

本書的內容架構

一本書包含了各種層面的架構。本書則由章、節、小標題、

正文、圖或注釋這5個層面所組成。

關於章的部分，是以一般常用的方式來分類，分別是「經營

戰略」、「行銷」、「營運管理」、「人力、組織」與「會計、財務」

這五大類。其他像是「IT」或「經濟」也很重要，在「營運管理」

若以時間效能比來稱呼TP值的話，那麼效能就是輸出量除以
輸入量所得到的結果。即便輸入量（此處為時間）再低，若輸出量無

法往上升（成果＝表現），效能也不會有所提升。

這本書的目標則是兩者兼顧。亦即做到削減輸入量（投注時間）

與提升輸出量（吸收知識）這2項目標。

經營學入門書的難處

這本書是經營學入門書。目標讀者為企業管理以及經營學新

手。因此並非針對「經營學系出身」或是「修完MBA課程」的人

所寫。

這本書主要適合想知道「經營學究竟是在學什麼？」、「想獲

得基礎知識」、「曾看過書但記不住內容」的讀者。目標在於將含
金量（價值）高的有用知識有效率地傳授給經營學新手。

然而這卻是一大難題。因為經營學本身其實是「經營者應當
學習之項目的集合體」。因此不但學習範圍廣泛，而且大多數人都

沒有實際經驗。

若說企業是一艘船，那麼經營者所扮演的角色即為掌舵者，

亦負責補強船體與划槳人力。既得決定航行的目的地，也得制定

出能確實獲利的方法，還必須籌措資金，提升槳手的資質與熱忱

也很重要。這些事項以經營學用語來表現即為「經營戰略」、「行
銷」、「營運管理」、「人力、組織」、「會計、財務」等等。

經營者雖無法成為這些領域的專家，但必須對負責這些事務

的所有部門揭示共通的方向。若非如此，船隻將陷入迷途、遭風

暴吞噬。不，甚至應該連出海都成問題。為了避免這樣的事態，

經營者應當加以學習，而這就是所謂的經營學。
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一章中有部分內容談及前者，後者則予以省略。

關於節的部分，總計有48個單元，請大家直接看下下一頁的

目次或許會比較快。每一章都設有主題重點。

‧ 從其問世的歷史背景來說明最抽象難解的經營戰略
‧ 行銷則根據大師科特勒的行銷體系順序進行解說
‧ 營運管理含括主要的功能概論與改善手法
‧ 人力、組織分為人才管理培育論與組織管理開發論
‧ 會計、財務以管理會計為中心講解基礎概念，以及免費增

值 4等新型態獲利模式

並且還在各章節中穿插9篇「專欄（COLUMN）」介紹大獲成功

的事例。

本書的呈現手法

每一節幾乎都由4頁篇幅構成。以右頁為例，第1頁透過言簡
意賅的「金句」來闡述該單元的本質或相關見解。下方則列出關鍵

字以及主要企業、組織與商品名稱。

第2 ～ 4頁則針對「金句」進行詳細說明，幫助讀者能更正確

理解其涵義。企業、組織事例則加上淡淡的陰影，方便一眼就能

查找閱讀。

圖示與注釋不另闢頁面，盡可能配置 5於正文最下方 6。

接下來終於要進入主題。請讀者們先看看目次或篇章頁，試
著從感興趣的部分開始讀起。

4  免費搭配付費功能或服務的獲利模式，此詞彙於2006年由弗雷德‧威爾森（Fred 

Wilson）等人所創。詳情請參閱249頁。
5 注釋有時會移到下一頁最下方。

6 就像這樣。

小標題小節名稱 金句

主要組織或商品

注釋亦然

事例加上陰影效果

關鍵字

圖表列於正文下方
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1.何謂戰略：集中
目的與資源

戰略旨在
有所取捨。

2.何謂戰略：
戰場（場域）

強者自創戰場，
弱者挑選戰場
或靜心等待。

3.何謂經營
泰勒著手

提高生產力，
梅奧致力活化人力資源，

法約爾則是有效
管理企業。

4.何謂經營戰略
經營戰略是指

用來跨越組織藩籬的
「共同目標」。

10.B3C架構
最重要的是，
對該戰場本身
有所了解。

5.經營戰略擬定
流程

往外看，往內看，
發現機會，
做出決定。

7.內部環境
分析

該企業能力是否
具稀缺性或
不易模仿！

6.外部環境分析
五力分析僅提供「今後該市場

能否獲利」的資訊。

14.目的經營與
適應型策略
在無法

預見未來的時代，
人們所倚賴的
是期待。

12.藍海策略
在藍海，無論是
餌還是魚都得
自己造出來！

9.波特三大
基本策略

終極二選一：
成本或價值，
主流或利基！

13.精實創業策略

Just Do It ！
只會毀了公司。

11.經營戰略理論的發展
沒有所謂正確的

作戰方式
但請選擇一項
好好鑽研。

15.智慧財產權
策略

要把智慧財產權
拆開、組合，

轉變為利刃。

8.市場機會分析

SWOT只不過是整理箱，
TOWS則是

策略規劃提案箱。

經營戰略
明定經營方針

1 章第



1 何謂戰略①：集中目的與資源

戰略

戰爭目的

《失敗的本質》
雙重目的

日軍
美軍
三星
特斯拉

戰略旨在

有所取捨。

戰爭亦有其目的

「戰略」原本為軍事用語，直到1950 ～ 1960年代才被援用至

企業經營領域。先不論以非人道行為的戰爭來比喻企業經營是錯

還是對，由於兩者之間的高度相似性，持續吸引經營者們從戰爭

歷史經驗中獲得借鑑。

國與國之間伴隨著軍事武力的戰事，還可分為「戰爭」、「戰

略」、「作戰」、「戰術」跟「執行」等層級，而各個層級皆存在著
「目的」。卡爾‧馮‧克勞塞維茨 1根據拿破崙戰爭寫下了《戰爭
論》（1932）一書，並針對「戰爭目的」進行闡述。他先提到「戰爭
為政治體制下用來解決國家間紛爭的一種手段」，接著主張「殲滅

對手並非戰爭的唯一目的」。

而且一般來說，目的之具體程度將決定戰事的走向。若目的
模糊不清肯定輸，明確清晰則會贏，即使雙方的戰力有些微落差

亦然。

當演變成最高層級的戰爭時，若目的模糊不清，只會陷入混

戰。出自俄羅斯元首的「妄想」所發動的烏克蘭戰爭便因如此，導

致俄軍面臨人力物資嚴重消耗匱乏的狀態。

從日軍敗北所得到的教訓：戰略旨在懂得取捨

接著來談戰略層級。野中郁次郎等人在《失敗的本質》（1984）

一書中，詳細探討日軍於第二次世界大戰中在軍略上的失敗，並

從中導引出可供近代組織借鑑的啟示。

在太平洋戰爭中原本連戰皆捷的日本海軍，卻在中途島海戰

慘敗，一般皆稱「此役決定了太平洋的戰局」。在戰力上處於優勢
的日本海軍究竟為何會不敵美國海軍呢。

1 Carl von Clausewitz（1780∼ 1831）。
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傳達出捨棄「保衛島礁」、「航母之外」的作戰目標。

然而日軍山本指揮官不但未言明優先順位，亦未與下屬好好

溝通。

戰略就是明確指出應將火力集中於何處，這同時意味著「必
須有所捨棄」，但我們日本人卻很不善於此道。

戰略層級的失敗是無法藉由底下的層級扳回一城的。1960 ～

1970年代，日本企業將經營資源集中投注在好不容易茁壯起來的

主力事業，令歐美的大企業嚐到苦果；然而自1990年代以降，日

本綜合電機大廠（NEC或東芝）旗下的半導體事業，卻敗給了以半導

體賭上企業存亡命運的韓國三星集團（Samsung）。如今就連豐田汽

車也追不上由伊隆‧馬斯克（Elon Musk）領軍，全力發展EV（電動

車）的特斯拉（Tesla），只能望塵莫及。

為何追二兔者會不得一兔呢？

在日本有句「追二兔者不得一兔」，這其實是源自古希臘的諺
語。英文也有「Dogs that put up many hares kill none.」等類

似的說法。這句話在日本則成為明治時代小學課本所收錄的歇後

語而廣為人知。不過，為何是以兔子來形容此狀況，又為何會兩

頭落空呢。

兔子是非常敏捷的動物，無論哪種獵犬都無法輕易捕獲。假

設有2隻兔子同時現蹤，而獵犬打算迎頭追擊來個雙殺，結果會如

何呢？相信獵犬應該連一隻兔子都追不到。

我們日本人討厭放手，往往會同時追趕二兔甚至三兔。可是

如今可沒有時間（餘裕）再說什麼「不擅長捨棄」這類的話了。

在這場大戰中，日軍的致命傷為「戰略、作戰目的」總是模糊

不清。聯合艦隊總司令山本五十六交付下屬們「①擊沉美軍（航母）

艦隊，以及②攻克中途島」的雙重任務。但是對於從航母起飛的

戰機而言，攻擊陸地（島礁）與攻擊艦隊的裝備是完全不同的。日

本海軍在因應戰況上慢了好幾拍，繼而敗給將目的鎖定為「殲滅

日本航母艦隊」的美軍。

戰略層級的失敗無法透過作戰層級來挽回

在中途島海戰中，「島礁攻防戰」與「日美艦隊決一勝負」為

兩大重要目的，兩者都想手到擒來的日本戰敗，鎖定後者而捨棄

前者的美軍最終獲勝。美軍總司令尼米茲（Chester William Nimitz）自

始至終再三叮囑下屬們「就算島礁暫時被日軍拿下，之後再奪回

即可」、「除了敵軍航母以外，勿發動任何攻擊」。這些指令明確

 █雙重目的的失敗：中途島海戰

日本海軍 美國海軍

敵軍艦隊

攻下
島礁

×防衛

針對敵軍航母
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