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前言

前
言
︱
︱
今
後
的
時
代
，
﹁
面
對
面
﹂
與
﹁
線
上
﹂

說
話
都
一
樣
擅
長
的
人
，
才
能
把
握
機
會

在
社
會
上
各
個
領
域
都
因
為
新
冠
病
毒
而
急
速
數
位
化
的
情
況
下
，
工
作
方
式
和
溝
通
方
式
也

產
生
多
樣
的
變
化
。

過
去
在
日
本
，
﹁
懂
得
看
氣
氛
﹂
、
﹁
不
用
說
也
判
斷
得
出
來
﹂
的
溝
通
方
式
是
主
流
。
但
在

這
新
常
態
時
代
，
這
樣
無
法
與
人
溝
通
。
尤
其
是
在
線
上
，
清
楚
將
自
己
的
感
覺
或
想
法
轉
換
成
語

言
，
讓
對
方
能
輕
鬆
的
明
白
，
現
在
比
過
去
更
要
求
得
具
備
這
樣
的
技
能
。

我
擔
任
N
H
K
衛
星
放
送
主
播
有
長
達
十
年
的
經
歷
，
此
外
也
在
T
B
S
和
C
B
C
等
公
司
負

責
過
運
動
、
資
訊
節
目
，
總
共
當
過
近
二
十
年
的
播
報
員
，
目
前
主
要
針
對
說
話
方
式
、
簡
報
、
溝

通
，
舉
辦
研
習
和
訓
練
。
截
至
目
前
為
止
，
指
導
過
的
商
業
人
士
已
超
過
一
萬
五
千
人
。
電
視
堪
稱
是

透
過
畫
面
向
人
傳
遞
訊
息
以
及
說
話
的
寶
庫
。
拜
此
之
賜
，
我
真
切
感
受
到
自
己
在
播
報
員
時
代
學
會
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的
說
話
方
式
，
對
於
面
對
面
和
線
上
溝
通
都
大
有
助
益
。

話
雖
如
此
，
就
連
一
直
都
以
說
話
為
業
的
我
，
也
常
認
為
要
巧
妙
傳
達
自
己
想
法
是
很
難
的
一

件
事
。
正
因
如
此
，
我
很
想
知
道
如
何
將
無
法
巧
妙
傳
達
自
己
想
法
的
焦
急
和
後
悔
轉
變
成
感
動
和
喜

悅
的
方
法
，
並
想
和
大
家
分
享
箇
中
訣
竅
，
而
且
始
終
抱
持
這
樣
的
想
法
，
持
續
投
入
這
項
工
作
中
。

我
根
據
自
己
在
電
視
臺
現
場
學
到
的
實
用
性
說
話
方
式
，
持
續
指
導
商
務
人
士
，
已
達
十
年
之

久
，
而
在
這
個
過
程
中
，
我
逐
步
將
能
展
現
成
果
，
且
重
現
性
高
的
方
法
轉
化
成
語
言
。

拜
此
之
賜
，
我
收
到
許
多
聽
過
我
演
講
的
人
們
傳
來
令
人
欣
慰
的
消
息
，
他
們
說
﹁
就
只
是

稍
微
改
一
下
說
話
方
式
，
對
方
的
反
應
就
變
得
不
一
樣
﹂
、
﹁
在
眾
人
面
前
說
話
成
了
一
件
開
心
的

事
﹂
、
﹁
工
作
變
得
一
帆
風
順
﹂
、
﹁
終
於
得
到
想
從
事
的
工
作
﹂
、
﹁
未
來
成
了
自
己
所
描
繪
的
樣

子
﹂
。而

在
這
段
期
間
，
因
為
新
冠
病
毒
的
影
響
，
一
些
面
對
面
舉
行
的
研
習
或
演
講
，
都
暫
時
相
繼

取
消
或
延
期
。
但
藉
由
切
換
成
線
上
，
又
得
以
再
度
投
入
工
作
。
透
過
線
上
，
觀
眾
能
從
全
國
各
地
參

加
講
座
，
並
有
了
新
的
連
結
和
發
現
。
我
從
中
覺
得
，
線
上
並
不
是
面
對
面
的
替
代
品
，
它
們
各
有
各
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前言

的
優
點
。
今
後
在
面
對
面
以
及
線
上
這
兩
方
面
的
運
用
上
，
想
必
會
更
加
發
展
。

於
是
我
根
據
過
去
的
經
驗
，
將
成
功
的
說
話
方
式
建
立
出
一
套
有
系
統
的
理
論
，
並
根
據
這
套

理
論
，
盡
可
能
將
﹁
不
論
是
面
對
面
還
是
線
上
，
都
能
加
以
活
用
的
方
法
﹂
，
替
換
到
我
們
周
遭
所
發

生
的
商
業
場
景
中
，
讓
讀
者
能
夠
明
瞭
，
這
就
是
本
書
的
用
意
。

拿
起
這
本
書
的
讀
者
，
想
必
擁
有
很
強
烈
的
意
願
，
想
要
表
達
得
更
好
，
想
更
順
利
的
與
對
方

溝
通
。今

後
的
時
代
，
不
論
是
面
對
面
還
是
線
上
都
能
巧
妙
溝
通
的
人
，
才
能
把
握
各
種
機
會
。

如
果
您
能
以
本
書
當
啟
發
，
將
面
對
面
與
線
上
的
說
話
方
式
巧
妙
的
分
開
使
用
，
與
職
場
同
事

或
客
戶
建
立
良
好
的
關
係
，
拓
展
自
身
的
發
展
性
，
那
將
是
我
最
欣
慰
的
事
。
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N
H
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，
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1
3
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條
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縮
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2
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生
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熱
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場
的
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則
　

23

C
olum

n1

　
工
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人
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的
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技
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27

3
　
客
戶
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自
主
的
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推
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的
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話
術
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第１章

工
作
能
手

創
造
﹁
說
話
契
機
﹂
的
方
式

第
一
次
見
面
談
話
的
起
頭 

不
會
冷
場
的
閒
談

 
會
議
、講
座
的
掌
握
方
式

︙
︙
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目 錄

4
　
厲
害
的
講
座
講
師
會
考
量
﹁
開
頭
的
第
一
句
話
﹂
　

35

5
　
眾
人
搶
著
前
來
公
司
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﹁
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﹂
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olum

n2 
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﹂
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﹂
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巧
妙
的
出
招
回
應

︙
︙
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司
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司
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應
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﹁
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﹂
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藉
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﹂
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展
現
說
服
力
的
商
談
技
巧

 

視
線
的
使
用
方
法

︙
︙
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﹁
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﹁
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﹂
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olum

n5
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懂
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﹂
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厲
害
的
停
頓
法

︙
︙
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﹂
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︙
︙
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﹂
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︙
︙
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介
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︙
︙
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第 1章　工作能手創造「說話契機」的方式

擅
長
﹁
初
次
見
面
問
候
﹂
的
人
所
用
的
說
話
方
式

不
擅
長
﹁
初
次
見
面
問
候
﹂
的
人
所
用
的
說
話
方
式

1
初
次
見
面
的
問
候
方
式
。

怎
樣
才
是
一
次
就
能
縮
短
彼
此
距
離
的
起
頭
方
式
？

在
第
一
章
，
我
們
先
來
看
看
與
客
戶
或
合
作
廠
商
的
﹁
對
話
契
機
﹂
吧
。

請
試
著
想
像
一
下
你
第
一
次
訪
問
客
戶
的
情
況
。
當
然
了
，
是
第
一
次
見
面
，
而
且
是
我
方
請

對
方
刻
意
騰
出
時
間
的
客
戶
。

你
想
和
對
方
交
換
名
片
，
同
時
小
聊
幾
句
，
以
緩
和
現
場
氣
氛
，
這
時
是
否
會
不
小
心
採
用
這

樣
的
說
話
方
式
呢
？

﹁
您
好
。
謝
謝
您
今
天
撥
時
間
給
我
。

天
氣
愈
來
愈
暖
和
了
呢
︙
︙
﹂

這
是
幾
乎
可
說
是
固
定
模
式
的
﹁
天
氣
話
題
﹂
，
而
有
些
對
象
只
會
回
一
句
﹁
是
啊
﹂
﹁
真
的

很
暖
和
﹂
，
然
後
對
話
就
此
結
束
。
如
果
對
方
不
太
擅
長
說
話
，
或
是
很
忙
碌
，
沒
什
麼
時
間
閒
聊
，

情
況
更
是
嚴
重
。
還
沒
開
始
談
生
意
，
就
一
直
處
在
尷
尬
的
沉
默
中
︙
︙
，
很
想
避
免
這
種
情
況
發
生

對
吧
。那

麼
，
如
果
是
擅
長
製
造
說
話
契
機
的
人
，
會
怎
麼
做
呢
？

重
點
在
於
針
對
﹁
貼
近
對
方
生
活
周
遭
的
事
﹂
來
﹁
拋
出
問
題
﹂
。 

﹁
這
間
辦
公
室
位
處
高
樓
層
，
視
野
真
美
！ 

○
○
先
生
，
從
您
的
座
位
也
可
以
看
到

這
個
景
致
嗎
？
﹂

﹁
這
個
樓
層
人
很
少
呢
。
大
家
都
是
遠
距
工
作
嗎
？
﹂

﹁
這
一
帶
的
都
更
進
行
得
很
熱
絡
呢
。
﹂

如
此
一
來
，
對
方
應
該
會
這
樣
回
覆
你
。
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擅
長
﹁
初
次
見
面
問
候
﹂
的
人
所
用
的
說
話
方
式

不
擅
長
﹁
初
次
見
面
問
候
﹂
的
人
所
用
的
說
話
方
式

1
初
次
見
面
的
問
候
方
式
。

怎
樣
才
是
一
次
就
能
縮
短
彼
此
距
離
的
起
頭
方
式
？

在
第
一
章
，
我
們
先
來
看
看
與
客
戶
或
合
作
廠
商
的
﹁
對
話
契
機
﹂
吧
。

請
試
著
想
像
一
下
你
第
一
次
訪
問
客
戶
的
情
況
。
當
然
了
，
是
第
一
次
見
面
，
而
且
是
我
方
請

對
方
刻
意
騰
出
時
間
的
客
戶
。

你
想
和
對
方
交
換
名
片
，
同
時
小
聊
幾
句
，
以
緩
和
現
場
氣
氛
，
這
時
是
否
會
不
小
心
採
用
這

樣
的
說
話
方
式
呢
？

﹁
您
好
。
謝
謝
您
今
天
撥
時
間
給
我
。

天
氣
愈
來
愈
暖
和
了
呢
︙
︙
﹂

這
是
幾
乎
可
說
是
固
定
模
式
的
﹁
天
氣
話
題
﹂
，
而
有
些
對
象
只
會
回
一
句
﹁
是
啊
﹂
﹁
真
的

很
暖
和
﹂
，
然
後
對
話
就
此
結
束
。
如
果
對
方
不
太
擅
長
說
話
，
或
是
很
忙
碌
，
沒
什
麼
時
間
閒
聊
，

情
況
更
是
嚴
重
。
還
沒
開
始
談
生
意
，
就
一
直
處
在
尷
尬
的
沉
默
中
︙
︙
，
很
想
避
免
這
種
情
況
發
生

對
吧
。那

麼
，
如
果
是
擅
長
製
造
說
話
契
機
的
人
，
會
怎
麼
做
呢
？

重
點
在
於
針
對
﹁
貼
近
對
方
生
活
周
遭
的
事
﹂
來
﹁
拋
出
問
題
﹂
。 

﹁
這
間
辦
公
室
位
處
高
樓
層
，
視
野
真
美
！ 
○
○
先
生
，
從
您
的
座
位
也
可
以
看
到

這
個
景
致
嗎
？
﹂

﹁
這
個
樓
層
人
很
少
呢
。
大
家
都
是
遠
距
工
作
嗎
？
﹂

﹁
這
一
帶
的
都
更
進
行
得
很
熱
絡
呢
。
﹂

如
此
一
來
，
對
方
應
該
會
這
樣
回
覆
你
。

以標題清楚明示在怎
樣的情況下，用怎樣
的技巧。

也可以利用「索
引」來找出自己
現在想知道的說
話方式。

在這個案例下，針對許多
人會不小心脫口而出的錯
誤說話範例進行解說，並
附上理由。

以同樣的案例，解說在面
對面的情況下可以順利發
展的說話範例，同時附上
理由。
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第 1章　工作能手創造「說話契機」的方式

不
擅
長
﹁
閒
聊
﹂
的
人
所
用
之
說
話
方
式

擅
長
在
線
上
進
行
﹁
初
次
見
面
問
候
﹂
的
人
所
用
的
說
話
方
式

如
果
是
面
對
面
，

要
針
對
對
方
的
職
場
或
工
作
方
式
提
出
相
關
的
問
題
，

如
果
是
線
上
，

則
要
針
對
遠
距
工
作
提
問

﹁
貴
公
司
也
採
遠
距
工
作
嗎
？
一
週
到
公
司
幾
次
呢
？
﹂

﹁
很
常
利
用
線
上
嗎
？
﹂

﹁
你
們
線
上
用
的
背
景
畫
面
，
裡
頭
有
貴
公
司
的
L
O
G
O
標
幟
對
吧
。
﹂ 

像
遠
距
工
作
這
種
工
作
類
型
還
算
新
穎
，
對
方
一
定
也
做
了
不
少
功
課
，
或
是
對
此
很
感
興

趣
，
所
以
這
可
說
是
炒
熱
對
話
的
﹁
鐵
板
話
題
﹂
。

不
論
是
線
上
還
是
即
時
的
現
場
，
比
起
天
氣
或
時
事
的
話
題
，
以
﹁
貼
近
對
方
平
時
生
活
的
話

題
﹂
展
開
對
話
，
是
最
好
的
做
法
。
試
著
放
鬆
一
點
，
進
行
對
話
吧
。

舉
例
來
說
，
如
果
你
是
客
戶
，
前
來
拜
訪
的
對
象
一
開
口
突
然
就
談
到
這
樣
的
話
題
，
你
會
有

什
麼
感
覺
？

﹁
今
天
要
請
您
多
多
指
教
了
。

請
容
我
直
接
談
正
題
，
這
是
我
今
天
要
向
您
介
紹
的
服
務
手
冊
。
那
麼
，
請
讓
我
為

您
說
明
。
﹂

肯
定
會
在
心
裡
想
﹁
我
知
道
他
是
來
談
生
意
的
，
但
也
沒
聊
幾
句
，
開
口
就
直
接
談
生

意
︙
︙
﹂
。
雖
然
心
裡
覺
得
很
突
兀
，
但
還
是
會
耐
著
性
子
繼
續
聽
對
方
說
，
不
過
，
心
裡
應
該
不
會

想
積
極
的
和
對
方
做
生
意
。

2
在
談
生
意
前
炒
熱
現
場
，

絕
不
冷
場
的
閒
聊
法
則

269 268

［困った時にすぐ引ける！ ビジネスシーン別索引］

［不知如何是好時，可馬上查！依商業場面區分索引］
※有些未必會與內文的標題一致。

初次見面
・縮短彼此距離的起頭方式　☞　18ｐ

閒談
・絕不冷場的閒談法則　☞　 23ｐ
・高人一等的閒談技巧　☞　 27ｐ
・ 當對方拋來「意想不到的話題」時，厲害的出招回應方式　☞　100ｐ
・面對客戶拋來的消極話題，巧妙的回應方式　☞　 212ｐ

話の盛り上げ
・ワンランク上の雑談テクニック　☞　27ｐ
・「想定外の話題」を振られた時の、うまい ! 切り返し方　☞　100ｐ
・会話が一気に盛り上がる「ピンポイントであいづち」　☞　204ｐ

それた話の軌道修正
・脱線話をうまく引き戻す仕切りのツボ　☞　89ｐ

会社説明
・応募者が殺到する「ストーリーづくり」　☞　40ｐ

商品説明・説明会・デモンストレーション
・購買意欲をかき立てる商品説明　☞　66ｐ
・関心を引きつけられる人の「視線の使い方」　☞　168ｐ
・脱落者を出さない資料の示し方　☞　173ｐ
・スライド資料のさらにわかりやすい示し方　☞　180ｐ

・事例２ 商材のデモンストレーションでの冒頭コメント　☞　258ｐ

飛び込み営業
・お客様がつい振り向くきっかけトーク（対面）　☞　30ｐ
・ターゲットを振り向かせる「Before→After」営業トーク術　☞　80ｐ

リード（見込み客）への営業
・お客様がつい振り向くきっかけトーク（オンライン）　☞　30ｐ

お客様からのヒアリング
・お客様のニーズを引き出すヒアリングのコツ（対面）　☞　61ｐ
・相手の本音を引き出す傾聴のコツ　☞　186ｐ
・お客様の「隠れた本音」を引き出す自己開示テク　☞　199ｐ

商談
・お客様のニーズを引き出すヒアリングのコツ（対面・オンライン）　☞　61ｐ
・ウケがいい人の「時間感覚」　☞　129ｐ
・お客様の「隠れた本音」を引き出す自己開示テク　☞　199ｐ

提案事業
・「相手が何を困っているか」を引き出す　☞　70ｐ
・お客様を引き込む「会話挿入」　☞　75ｐ
・わかりやすく伝えられる人の「置き換え話法」　☞　135ｐ

プレゼン
・プレゼンがうまくいく人が「まめに」していること　☞　56ｐ
・話の抑揚が自然に出る「イメージ話法」　☞　145ｐ
・心に届く「あえて、きれいに話さない」話し方　☞　152ｐ

［本書的使用方法］

在同樣的案例中，解說在線上的情
況下可以順利發展的說話範例，並
附上理由。說話方式與面對面的情
況有所不同，要特別注意。

最後，會清楚明白
的歸納出面對面與
線上各自的重點。





第
一
次
見
面
談
話
的
起
頭

不
會
冷
場
的
閒
談

會
議
、
講
座
的
掌
握
方
式

…
…

工
作
能
手
創
造

﹁
說
話
契
機
﹂
的
方
式

第
１
章
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不
擅
長
﹁
初
次
見
面
問
候
﹂
的
人
所
用
的
說
話
方
式

1
初
次
見
面
的
問
候
方
式
。

怎
樣
才
是
一
次
就
能
縮
短
彼
此
距
離
的
起
頭
方
式
？

在
第
一
章
，
我
們
先
來
看
看
與
客
戶
或
合
作
廠
商
的
﹁
對
話
契
機
﹂
吧
。

請
試
著
想
像
一
下
你
第
一
次
訪
問
客
戶
的
情
況
。
當
然
了
，
是
第
一
次
見
面
，
而
且
是
我
方
請

對
方
刻
意
騰
出
時
間
的
客
戶
。

你
想
和
對
方
交
換
名
片
，
同
時
小
聊
幾
句
，
以
緩
和
現
場
氣
氛
，
這
時
是
否
會
不
小
心
採
用
這

樣
的
說
話
方
式
呢
？

﹁
您
好
。
謝
謝
您
今
天
撥
時
間
給
我
。

天
氣
愈
來
愈
暖
和
了
呢
︙
︙
﹂
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第 1章　工作能手創造「說話契機」的方式

擅
長
﹁
初
次
見
面
問
候
﹂
的
人
所
用
的
說
話
方
式

這
是
幾
乎
可
說
是
固
定
模
式
的
﹁
天
氣
話
題
﹂
，
而
有
些
對
象
只
會
回
一
句
﹁
是
啊
﹂
﹁
真
的

很
暖
和
﹂
，
然
後
對
話
就
此
結
束
。
如
果
對
方
不
太
擅
長
說
話
，
或
是
很
忙
碌
，
沒
什
麼
時
間
閒
聊
，

情
況
更
是
嚴
重
。
還
沒
開
始
談
生
意
，
就
一
直
處
在
尷
尬
的
沉
默
中
︙
︙
很
想
避
免
這
種
情
況
發
生
對

吧
。

那
麼
，
如
果
是
擅
長
製
造
說
話
契
機
的
人
，
會
怎
麼
做
呢
？

重
點
在
於
針
對
﹁
貼
近
對
方
生
活
周
遭
的
事
﹂
來
﹁
拋
出
問
題
﹂
。 

﹁
這
間
辦
公
室
位
處
高
樓
層
，
視
野
真
美
！ 

○
○
先
生
，
從
您
的
座
位
也
可
以
看
到

這
個
景
致
嗎
？
﹂

﹁
這
個
樓
層
人
很
少
呢
。
大
家
都
是
遠
距
工
作
嗎
？
﹂

﹁
這
一
帶
的
都
更
進
行
得
很
熱
絡
呢
。
﹂

如
此
一
來
，
對
方
應
該
會
這
樣
回
覆
你
。
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︵
當
事
人
﹁
○
○
先
生
，
從
您
的
座
位
也
可
以
看
到
這
個
景
致
嗎
？
﹂
︶

對
方
﹁
不
，
從
我
的
座
位
只
看
得
到
堆
積
如
山
的
資
料
。
﹂

當
事
人
﹁
哈
哈
，
這
樣
啊
。
不
過
這
景
致
真
漂
亮
，
我
不
知
不
覺
都
看
得
入
迷
了
呢
。
﹂

︵
當
事
人
﹁
大
家
都
是
遠
距
工
作
嗎
？
﹂
︶ 

對
方
﹁
對
，
到
公
司
上
班
率
限
制
在
50
％
以
下
。
﹂

當
事
人
﹁
這
樣
啊
。
這
麼
說
來
，
今
天
能
見
到
○
○
先
生
您
，
還
真
是
難
得
的
機
會
。
真
的
很

謝
謝
您
撥
時
間
給
我
。
﹂

︵
當
事
人
﹁
這
一
帶
的
都
更
進
行
得
很
熱
絡
呢
。
﹂
︶

對
方
﹁
是
啊
。
一
些
熟
悉
的
店
都
沒
了
，
感
覺
怪
落
寞
的
。
﹂

當
事
人
﹁
這
樣
啊
。
一
走
出
驗
票
口
，
看
到
眼
前
的
風
景
全
變
了
樣
，
我
嚇
了
一
大
跳
。
﹂

就
像
這
樣
，
對
話
會
很
自
然
的
熱
絡
起
來
。
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第 1章　工作能手創造「說話契機」的方式

不
妨
將
立
場
顛
倒
，
假
想
有
人
到
你
公
司
拜
訪
吧
。
這
時
，
當
對
方
問
到
你
的
公
司
、
工
作
方

式
、
附
近
周
邊
，
是
不
是
會
不
自
主
的
想
告
訴
對
方
呢
？

有
人
或
許
會
因
為
這
是
自
己
所
清
楚
的
事
，
所
以
就
此
變
得
話
多
起
來
。
同
樣
的
，
只
要
針
對

﹁
貼
近
對
方
生
活
周
遭
的
事
﹂
展
開
﹁
提
問
﹂
，
就
能
讓
對
方
變
得
話
多
起
來
。

與
第
一
次
見
面
的
對
象
說
話
，
最
重
要
的
就
是
﹁
縮
短
內
心
的
距
離
﹂
。

並
且
不
是
一
直
都
我
方
單
方
面
的
說
，
而
是
一
再
的
展
開
﹁
對
話
的
傳
接
球
﹂
。
在
溝
通
的
世

界
裡
，
比
起
﹁
30
秒
1
次
來
回
﹂
的
對
話
，
﹁
15
秒
3
次
來
回
﹂
的
對
話
能
更
快
加
深
彼
此
的
關
係
。

因
此
，
將
貼
近
對
方
生
活
周
遭
的
事
當
作
﹁
提
問
球
﹂
拋
出
，
等
對
方
傳
回
來
後
，
再
作
成
提
問
球
投

回
去
。
如
此
一
再
反
覆
即
可
。

＊

另
一
方
面
，
如
果
是
在
線
上
與
人
﹁
第
一
次
見
面
﹂
時
，
又
會
是
怎
樣
呢
？

就
對
方
來
說
，
最
熱
門
，
而
且
﹁
貼
近
生
活
周
遭
的
話
題
﹂
，
應
該
就
是
遠
距
工
作
了
。
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