
什
麼
是

數
位
行
銷
？

1第 章
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行銷的目的是勾起顧客的「購買欲」！ 1 - 1

話
說
回
來
，

沒
想
到
對
數
字
過
敏

又
是
文
科
血
統
的
我

會
被
派
去
做
數
位
行
銷
︙
︙

還
以
為
自
己
永
遠

都
不
會
跟
這
個
世
界

有
交
集
的
說
︙
︙

沒
有
那
種
事
喔
，

現
在
幾
乎
全
世
界
的
人

每
天
都
會
上
網
查
資
料
對
吧
？

所
以
不
論
是
誰
、
從
事
哪
種

工
作
，
都
多
多
少
少
跟
數
位

行
銷
脫
不
了
關
係
喔
。

不
要
緊
，

我
很
喜
歡

這
裡
的
拉
麵
。 拉 麵

握

聽
說
那
裡

很
好
玩
喔

聽
說
這
個

很
好
吃
喔

我
想
說
比
較
方
便
所
以
選

了
同
一
間
店
，
但
妳
是
不

是
比
較
喜
歡
咖
啡
廳
？
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但
我
認
為
行
銷
的
本
質
是

﹁
建
立
可
持
續
銷
售
的
機
制
﹂，

不
是
﹁
銷
售
﹂
而
是

﹁
持
續
銷
售
﹂，

如
果
做
得
到
的
話
是
很
好
啦
，

但
這
麼
高
深
的
東
西

應
該
只
適
用
於

非
常
創
新
的
商
品
內
容
吧
？

我
們
只
是
間
小
型
的
化
妝
品
公
司
，

所
以
之
前
都
是
研
究
其
他
公
司
，

然
後
模
仿
熱
門
商
品
的
宣
傳
戰
略
，

結
果
卻
完
全
不
順
利
。

可
持
續
銷
售
的
機
制
︙
︙

也
就
是
勾
起
人
們

心
中
﹁
想
買
﹂
的
欲
望
。

話
說
白
石
小
姐
，

妳
認
為
行
銷

是
什
麼
樣
的
工
作
呢
？

這
麼
說
倒

也
沒
錯
，

嗯

｜
就
是

思
考
怎
麼
把
商
品
賣
給
客
人

︙
︙
是
這
樣
嗎
？

賣想買

B公司A公司
因為在影音網站

的廣告而知名
在社群網

路大紅！

嗯
嗯
嗯

我
也
來
試
試

完
全
不
行

…
…
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果
然
還
是
得

把
網
站
做
得
更
吸
引
人
…
…

投
放
更
多

廣
告
…
…

學
習
其
他
公
司
的
案
例

雖
然
很
好
，
但
我
並
不
推
薦

直
接
照
本
宣
科
喔
。

首
先
應
該
分
析
現
狀
，

找
出
自
家
公
司
的
強
處

和
可
改
善
的
地
方
。

意
思
是
將
商
品
的

企
劃
從
頭
開
始

反
省
嗎
？

不
不
不
，

不
用
那
麼
費
力
。

比
如
﹁
顧
客
是
出
於
何
種

需
求
才
消
費
這
樣
商
品
？
﹂

﹁
該
顧
客
消
費
了
同
一
樣

商
品
多
少
次
？
﹂﹁

一
次
都
消
費

多
少
件
？
﹂
等
等
，

將
消
費
情
形

整
理
一
遍
，
然
後

分
析
這
些
資
料
、

交
叉
比
對
。

唸
唸有

詞

嗯
嗯
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譬
如
若
發
現
存
在

﹁
大
多
數
人
買
過
1
次

就
不
會
再
買
第
2
次
﹂
的

問
題
。

就
可
以
考
慮
嘗
試

﹁
在
該
化
妝
品
快
用
完
時
，

寄
促
銷
廣
告
提
醒
顧
客

再
次
消
費
﹂
的
策
略
。

只
要
分
析
銷
售
額

無
法
提
升
的
癥
結
點
在
哪
裡
，

理
論
上
自
然
就
能

找
出
應
採
取
的
對
策
。

重
要
的
是

①
分
析
現
狀

②
與
顧
客
進
行

適
當
的
溝
通

就
能
建
立

可
持
續
銷
售
的
機
制
。

首次消費的人很多，
但再次消費的人
卻非常少。

說不定是在這段時間

被其他同類商品

吸引走了⋯⋯

等商品差不多

快用完的時候

寄折價券試試看吧。

行銷負責人

原
來
如
此
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那
個
︙
︙

不
好
意
思
！

剛
剛
講
的
，

能
不
能
請
您
也

教
教
我
?!

黑岩武雄
拉麵店店長

那
、
那
個
，

說
來
慚
愧
，
其
實
我
這
裡

最
近
都
沒
什
麼
客
人

光
顧
︙
︙

我
一
直
有
去

發
傳
單
什
麼
的
︙
︙

正
煩
惱
時
剛
好

聽
見
了
你
們
的
對
話
，

所
以
就
忍
不
住

偷
聽
了
一
下
。

哎
？

脫
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說
起
來
這
間
店
的
麵

雖
然
好
吃
，
但
除
了
我
之
外

的
確
沒
什
麼
客
人
呢
。

能
不
能
也
請
您

給
我
一
點
建
議
呢
！

當
然
沒
問
題
。

非
常
謝
謝
您
！

我
們
一
起
加
油
吧
！

微
笑

空蕩蕩～…
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﹁
行
銷
﹂
就
是
建
立

﹁
可
持
續
賣
出
商
品
的
機
制
﹂

1-1
﹁
行
銷
﹂
有
很
多
種
涵
義

會
從
書
架
上
拿
起
本
書
的
，
相
信
都
是
對
行
銷
感
興
趣
的
讀
者
。
但
是
，
你
是
否
曾
經
思
考
過
「
行
銷
」

究
竟
是
什
麼
意
思
呢
？

聽
到
行
銷
這
兩
個
字
，
相
信
許
多
人
的
腦
海
都
會
浮
現
「
市
場
調
查
」
、
「
數
據
分
析
」
、
「
廣
告
」
、

「
宣
傳
」
等
字
眼
。
根
據
公
益
社
團
法
人
日
本
行
銷
協
會
的
定
義
，
行
銷
指
的
是
「
針
對
組
織
內
外
，
經
過
統

合
、
調
整
的
研
究
、
產
品
、
價
格
、
宣
傳
、
流
通
，
以
及
與
顧
客
、
環
境
關
係
等
有
關
的
各
種
活
動
」
；
但
在

本
書
中
，
則
將
行
銷
一
詞
定
義
為
﹁
建
立
可
持
續
銷
售
的
機
制
﹂
。
而
本
書
接
下
來
要
介
紹
的
所
有
行
銷
方
法

和
案
例
，
都
跟
「
建
立
可
持
續
銷
售
的
機
制
」
有
關
。
所
以
為
了
理
解
後
面
將
要
講
解
的
內
容
，
請
先
記
住

「
行
銷
＝
建
立
可
持
續
銷
售
的
機
制
」
這
句
話
吧
。



本書對「行銷」的觀念

=
勾起消費者的

購買欲

建立可持續

銷售的機制

行銷
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﹁
購
買
欲
﹂
和 

﹁
可
持
續
銷
售
的
機
制
﹂

那
麼
「
可
持
續
銷
售
的
機
制
」
又
是
什
麼
呢
？

要
想
把
持
續
把
商
品
銷
售
出
去
，
就
不
能
讓
每

位
客
人
只
購
買
一
次
，
而
必
須
讓
他
們
持
續
回
頭
消

費
。
換
言
之
，
所
謂
的
可
持
續
銷
售
的
機
制
，
就
是

勾
起
消
費
者
的
﹁
購
買
欲
望
﹂
，
建
立
使
他
們
願
意

重
複
消
費
的
機
制
。

在
過
去
的
時
代
，
行
銷
這
件
事
通
常
是
以
企
業

為
主
體
，
思
考
「
如
何
」
把
商
品
賣
出
去
，
然
後
投

放
廣
告
和
宣
傳
。
但
在
未
來
的
時
代
，
如
何
勾
起
消

費
者
的
「
購
買
欲
望
」
，
建
立
可
持
續
銷
售
的
機
制

更
為
重
要
。



數
位
行
銷
中

﹁
勾
起
購
買
欲
望
﹂
非
常
重
要
。

也
就
是
如
何
有
效
轉
換

企
業
的
銷
售
欲
望
對
吧
！

消
費
者
早
已
看
透
企
業
的
﹁
銷
售
欲
望
﹂

為
了
建
立
「
可
持
續
銷
售
的
機
制
」
，
就
必
須
勾
起
消
費
者
的
﹁
購
買
欲
望
﹂
。
現
代
絕
大
多
數
的
人
都

會
上
網
蒐
集
資
訊
，
且
非
常
容
易
透
過
社
群
網
路
發
表
評
價
，
因
此
企
業
的
「
銷
售
欲
望
」
早
已
被
消
費
者
看

得
一
清
二
楚
。
因
此
，
在
建
立
可
持
續
銷
售
的
機
制
時
，
如
何
勾
起
消
費
者
的
﹁
購
買
欲
望
﹂
乃
是
一
大
重

心
。
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數位行銷

建立可持續

銷售的機制

（企業主體）

從企業的「銷售欲」

連結到顧客的「購買欲」

勾起顧客的

購買欲

（顧客主體）

在企業的「銷售欲」已被消費者看透的現代，如何

讓顧客自己產生「想買」的念頭，就是數位行銷的

工作！
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