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「醫生救命啊！」
香港註冊中醫師，曾負責醫管局特殊兒童中

醫外展計劃。義工組織「義醫同行」創辦人

之一。曾獲2014 /15及2016 /17社會福利署

傑出社區愛心商戶、2015 /16社會福利署社

區愛心商戶、義務工作發展局「第六屆香港

傑出義工」和香港紅十字會「香港人道年獎

2016」。

王喬峰醫生

現職公立醫院外科駐院醫生，愛丁堡皇家外

科醫學院院員及香港醫療輔助隊成員。義工

組織「義醫同行」創辦人之一。

隨書附送《醫患溝通一點通》小冊子，方便患者隨身攜帶，與醫護人員即時溝通身體狀況。

統籌團隊

義醫同行

致力結集本港西醫、中醫師及

其他醫護專業人士（例如護士、

物理/職業/言語治療師、心理輔

導員、兒童遊戲治療師等）以及有志者，攜手

籌劃和參與不同的醫療相關義務工作，綜合

長處、互補不足，發揮醫學最大的能力，

以專業幫助社會大眾（尤其是弱勢和偏遠地

區的社群），讓有需要的人得到具體、有效

而全面的醫療支援和關懷。

協作機構

香港路德會社會服務處

路德會長青群康中心

提供手語翻譯服務，以協助聽障

人士處理生活事務；另設有手語

訓練課程，推動手語學習及與聽

障人士溝通。

高永文醫生BBS,JP

本書版稅收入將捐贈給

下列受惠機構：

香港長者協會

香港長者協會乃香港註冊之慈善

團體，成立18年來，一直秉持

「助己助人，老有所為」的宗旨，

積極樹立「香港長者」正面的形

象。除組織興趣班和康樂活動外

，還推行多項有意義的計劃，如

長者義工培訓、亦師亦友學長計

劃，不但能讓長者擴闊視野，持

續貢獻，更促進跨代共融的互動

關係。

神召會恩光堂社會服務部

神召會恩光堂社會服務部是非牟

利組織，於2012年成立，以「傳

揚福音、建立生命、服侍社群」

為使命，竭力將傳道、教育與社

會服務合一協作，以家庭、新來

港人士及低收入人士支援服務為

主，舉辦不同的興趣班、參觀活

動、社關工作、義工服務、講座

及戶外活動等，使區內社群得

益處。

希望藉著此書出版，令傷健共

融的精神能延續及散播至社會

的每個角落，一同構建傷健共

融的社會。

H.K.$88.00
Published in Hong Kong
建議上架分類：醫療保健

看病求診，在所有人心目中，都不是一件很愉快的事情，這是可以理

解的。而在仁心仁術的醫者心目中，病患者們帶有情緒化的表達，雖然無

可厚非，但是這些口齒模糊的病情描述，增加了醫生對病情準確瞭解的

困難，進而造成誤診的機會，小則費時失事，大則延誤有效診斷，這都是

大家不願意見到的事情。

本書以文字、圖片和手語視頻將日常在診療過程中要交流的訊息清晰

列明，使醫患之間達致良好的溝通；即使聽不到、說不出的人士，藉本書

的幫助，醫生還是可以讓患者得到合理的治療和清晰的指引。

睇醫生，重點每一步

求診點對點

醫患權責百寶箱

尋醫攻略

淺談西醫解剖、生理、病理學

趣味看中醫，明白多一點

患者日誌

背後傾注了對患者的關懷之心，建立和促進愛與尊重的醫患關係。

彭定中 嘉里集團郭氏基金會行政總裁

圖文並茂的加以闡述，病人按圖表達，解決醫生「問聞」之障礙！

麥漢楷BA，BH，MH  香港長者協會主席 

這是一本無障礙見醫生的秘笈，幫助使聽不見、講不到的朋友都可以獨立求診！

車淑梅 著名電台節目主持人

這是近年醫學領域中最傑出的作品之一，是非常難能可貴的隨身錦囊。

黃至生醫生 香港中文大學公共衛生及基層學院教授

名 人 推 介
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「語言」是人與人溝通與傳達訊息的重要方式之一，對於聽障或有語言
障礙的朋友來說，他們需要用手語、圖片或工具卡等等協助溝通。

這些朋友身體即使有缺陷，溝通能力有一點障礙，但只要配合適當的方法，
他們所獲得的待遇，理應要與其他人一樣。

我曾經學習基本手語，目的是想跟聽障人士無障礙溝通。學習過程間，深切
體會手語對協助聽障人士溝通是何等重要，也理解聽障人士如需要求助或求
診，身邊人不能與自己溝通，情況是何等無助。

《點．求診》是由一班熱心的西醫和中醫師合作，針對聽障或言語障礙人士求
診時面對的困難而編製，是一本達到「無障礙」溝通的實用工具書，讀者更可
利用現今科技，透過手機掃描QR CODE便可獲取手語翻譯視頻，以便聽障
人士遇到身體不適時，有效地向照顧者、醫療人員及其他不懂手語的朋友，
表達自己的狀況。

希望大眾能好好利用這書之餘，更希望藉著此書出版，令傷健共融的精神能
延續及散播至社會的每個角落，一同構建傷健共融的社會。

食物及衛生局局長

高永文醫生 BBS,JP
27.6.2017

推薦序
溝通無障 傷健共融
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初讀此書，便令我聯想到近期新聞報道一則有關聽障人士求醫的新聞。
這位聽障人士被送急症室，因醫院未配備手語翻譯員，溝通無效被誤

當成精神病患者，受困青山精神病院6日，身心受盡折磨。若社會能給予身
體有缺陷人士多些支援，此類不幸事件便不會發生。

事件突顯了聽障人士生活中遇到最大的困難，莫過於如何有效的求醫問診，
就醫時溝通失誤，輕則延誤治療，重則危及性命。即使目前醫管局有專門的
手語人員提供翻譯服務，但仍不少病者向私家診所求診，隨著人口老化，視
覺、聽覺、腦退化、中風失語的長者日益增加，政府的手語翻譯服務肯定不
能應付大量需求。

這是一本市面上少見的工具書，專門為言語溝通不便的求醫人士及其家屬和
醫護工作者設計，有系統地將聽障人士的就醫過程文字化和標準化。患者與
醫生只要依照書上提供的內容問診作答，可以省卻時間以及不便。讀者亦可
用手機掃描QR CODE獲取使用說明和手語翻譯視頻，達到真正的無障礙溝
通。

細緻的編排加上科技的運用，突顯作者的細心；本書收益將會撥作慈善用
途，更顯現作者的仁心。願此書能幫助有需要的人，打開溝通的方便之門。

立法會議員

姚思榮
5.2017

推薦序
按書索驥 溝通有計



4

應林家揚博士邀請為《點．求診》──無障礙中西醫求診手冊撰寫序文，
一直對於林博士善用中醫優勢，宣揚養生保健理念惠及社群，並積極

參與公益事業，甚為感動。這次他又獻新猷，為聽障人士及語言障礙患者而
設的中西醫求診手冊，照顧弱勢社群的需要，更是難能可貴！

聾人的外觀與常人無異，但他們面對的生活困難卻常常被受忽略，很多時候
連基本的求診就醫過程，也因言語不通而障礙重重。我非常欣賞本書強調醫
護服務是每一個人的基本權利，即使聽不到或說不出，仍應享有醫護專業仝
仁的細心照顧和對待，藉以建立愛與尊重的醫患關係。

特此推薦本書不但內容豐富，對於常見疾病的檢查、診斷和治療方法都有簡
明的介紹，更配合了現代科技隨時能透過網上短片的手語示範，給予病人清
晰和即時的講解。至於對一般普羅大眾而言，《點．求診》的附錄部分包含西
醫解剖、生理的簡介和中醫常用術語的闡釋，也是一本甚具參考價值的求醫
工具書。

在此感謝林博士及其團隊的努力，令本書成功付梓發行，並將所有版稅收益
全數撥作慈善用途，讓社會上有需要的一群受惠，為建立無障礙的關愛社群
一同努力！

中醫中藥發展委員會中醫業小組主席

馮玖教授
6.2017

推薦序
突破障礙　展現關愛
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推薦序

給醫科學生上課時，我會教導他們作為一個醫生，當然要不斷進修提高
自己的醫術水平，做到準確斷症，正確施治，以減少病者的痛苦。另

一方面，同理心也很重要，要時刻警惕自己：「假如我是病人，希望醫生如何
做；假如病人是我的父母、兄弟姊妹、子女，他們身患病痛，我將會怎麼做？」

診症時會遇上有語言障礙的患者和家屬，要向他們了解病情和解釋治療方
法，實在不易。文化水平較高的，還可以通過筆談，但有些事也非筆墨容易
表達的；也有些人連書寫也有困難的，除了身體語言外，還需要借助一些掛
圖、模型等等才能勉強溝通，但也難免有誤解。

收到「義醫同行」一班醫務同工送來《點．求診》的稿件，從內容看到他們關
愛病人的熱誠，整本書細緻地規劃，將就醫時最常出現的情景和對話集中在
一起，化為短句和圖像，還有手語翻譯的影片，這本書的出版將大大節省了
要解決醫患溝通難的時間，也幫助醫生更清楚了解病人感受到的病痛之苦。
這正正踐行了醫務工作者的同理心；寄望同行人手一冊，好好利用。

香港醫學專科學院主席

劉澤星教授
6.2017

了解從溝通開始
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近年因工作關係經常接觸到中風病人，很多都難以用言語和文字表達自
己。當中，不少人在閱讀和聆聽方面的理解並沒有問題，只是說不出、

寫不到。

曾聽一些護士學生說，遇上聽障人士，（尤其沒有翻譯人員在旁的時候）只能
用簡單的動作或寫一些詞語溝通。學生們很想了解聽障病人多一點，讓他們
知道怎樣配合檢查和治療，又或者向他們表達關懷，卻無從入手。

相信每一個護理人員都明白，向病人家屬查詢病人的身體情況是工作的其中
一個難點。一方面，家屬未必清楚患者情況，另一方面，在毫無準備的情況
下面對突如其來的提問，家屬有時會顯得手足無措，不懂回答，因此難以取
得與病情相關的重要資訊。

《點．求診》似乎是以上這些境況的其中一條出路。手執這本書，就像在黑暗
中找到一點光，得到溝通的一條捷徑、一種鼓勵、一個新啟發。然而，我認
為這不單是一本用以溝通的工具書，更重要的是向不同特色的人，不論是健
聽，還是聽障、言語障礙人士，表達體貼與尊重。

"Kindness is the language that the deaf can hear and the blind can see."
— Mark Twain

美國知名作家馬克．吐溫曾說：「仁慈是聾子能聽見，瞎子可看見的語言。」
《點．求診》是一本充滿仁慈（Kindness）的書，將文字化為影像，讓我們可
以用聽障人士聽見的語言與他們交流，亦讓他們得到更多醫療知識，並與醫
護人員建立信任關係。

K（Knowledge 知識）：這本書以求診的程序作綱領，讓大家對中西醫的檢查、
診斷和治療能有一個概括的認識。此外，也有很多時常被忽略卻值得大家注
意的常識與資訊，例如用藥注意事項、患者的權利和責任、醫院及診所資料等。

推薦序
多一「點」仁慈
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I（Interaction 互動）：毫無疑問，這是一本促進醫患互動的書，既讓彼此直接
溝通，也增加了交流內容的廣度與深度。 

N（Now 現在）：求診前，看書作準備；求診時，用書作溝通；求診後，以書
助跟進。這書可「即時用」、「隨身用」。

D（Dignity 尊嚴）：得到尊嚴是基本的人權。不論身心有什麼造成溝通困難的
情況，每個人都值得被尊重和愛護。這書可說是維護尊嚴的一個表達形式。

「仁慈」是作為一個護理者必不可缺的條件。我希望見到每一個醫護人員「Be 
Kind」，將所學的知識發揮出來（K），了解和關懷病人（I），在面對他們的當
下（N），讓他們得到幫助，並感受到自己的價值（D）。

「愛」沒有了心就是「受」，「忙」沒有心就是「亡」。願各位醫護同業在忙碌之
中，帶著愛去看這本書，也別吝嗇用電話一「點」，為病人多走一步吧！

香港理工大學護理學院教授
香港護理專科學院院長

黃金月教授
6.2017
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「醫生救命」，「醫生我很痛」⋯⋯

看病求診，普遍市民的心目中，並不是一件很愉悅的體驗，這是可以理解的。
而在仁心仁術的醫者心目中，病患者們帶有情緒化的表達，雖然無可厚非，
但是這些口齒模糊的病情描述，增加了醫生對病情準確瞭解的困難，進而造
成誤診的機會，小則費時失事，大則延誤有效診斷，這都是大家不願意見到
的事情。

溝通困難，不單是聽障、語障、腦退化、個別長者或病人的問題，也涉及一
般身體正常的市民。因為醫者們和護理專業人士日常工作的遣詞用字，都有
準確的邏輯規律，而一般市民，並不具備相應的專業訓練，去理解這一套專
業語言的涵義；所以病患者與醫者間的溝通鴻溝，是必然存在的。這本小冊
子，就是希望協助病患者準確地表達病情，縮窄這個鴻溝，增加醫者們診斷
的效率，造福病患群眾。

根據特區政府的統計顯示，全港超過20萬人有聽覺和語言能力問題；另外有
超過17萬人患有精神或情緒相關病患、自閉症、缺乏專注力或過度活躍等病
患；而特殊學習困難和智障人士達到12萬。這三組數字加起來，便是50萬
人數，需要直接的溝通援助。

還有，現在香港人口中，有16%是65+的長者，達116萬。這裡面部分人士，
應該是在應診過程中，不擅具體表達的。所以粗略估計，直接需要與醫者和
醫護人士溝通援助的病患，100萬人數也不為過。這裡面，還不包括他們的
家屬和至親友好，這是一組龐大的，需要協助的人群。

病患者們都渴望醫護人員的理解。雖然聽不到、說不出、或是說不清楚，醫
護專業職責是盡心聆聽，對病患者們的緊張情緒，也是理解的。《點．求診》
這本冊子的編寫，正是一群關懷病患者的醫護人員，希望通過專業知識和經
驗，通過新舊媒體的結合，圖文並茂，為病患者和醫者間，搭起一座新的溝
通橋樑。

前言
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這本書的編排，與相關說明，是簡單明瞭的，希望通過這書⋯⋯

‧ 聽障朋友可獨立求診，未必經常需要翻譯員陪同。

‧ 聽障或言語障礙人士毋須每次寫字溝通，可尋找要點，一指即通。

‧ 聽障朋友不熟文字或語法不同，看手語翻譯，QR CODE一掃亦通。

‧ 特殊需要患者（如長者、中風語障者）能與醫護人員用手「點對點」溝通，
運用圖片、工具咭作提示，理解內容更容易。

‧ 家人、社工、照顧者可事先與患者了解和準備相關內容，避免健忘、緊張、
重覆說話，以提高醫患交流效率，求診過程更快捷輕鬆。

‧ 醫護人員可更方便和深入地表達與標記，病人對醫療指示易遵從。

‧ 醫護人員能學習基本手語，與聽障人士溝通，表達尊重與共融。

‧ 讓社會大眾更深認識求診的每一步內容和中西醫醫療資訊。
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名人推介
認識家揚已久，最近得知他與一班熱心的醫管局醫生為幫助聽障人士和各種原因導致

語言障礙的患者方便就診而合著了《點．求診》一書。初初感歎他們在繁忙的治病救

人工作中，還能擠出時間來著書。後偶然翻讀到這本書時，感到這不僅僅是一本「工

具書」，以方便醫護人員與聽障語障患者之間的溝通，為患者的家人、社工或照顧者

在為患者提供幫助時更便捷，及方便大眾查詢相關醫院的資料和聽障人士預約門診資

訊等⋯⋯，而是這本「工具書」的背後傾注了本書著者對患者的關懷之心，及他們希

望借此書來建立和促進愛與尊重的醫患關係，正所謂「醫者仁心」。

嘉里集團郭氏基金會行政總裁

彭定中

一群中西名醫宅心仁厚、濟世為懷，深感長者、甚或中風、語言障礙等病人表達病情

之困難，遂撰寫此作，圖文並茂的加以闡述，病人按圖表達，解決醫生「問聞」之障

礙，令用藥更能準確，病痛疾苦自會消除！

香港長者協會主席

麥漢楷BA, BH. MH

別以為DJ口齒伶俐，其實每當面對醫護人員講述自己的病情時，難免緊張口吃，怕

講漏了又怕阻礙醫生的寶貴時間，更遑論有聽障和語障的朋友呢？非常高興《點．求

診》面世，這是一本無障礙見醫生的秘笈、透過QR Code 的幫助使聽不見，講不到

的朋友都可以獨立求診，實現了醫患之間愛與尊重的重要關係，我當然全力推薦！

著名電台節目主持人

車淑梅

《點．求診——無障礙中西醫求診手冊》是近年醫學領域中最傑出的作品之一。本書

對病患者及家屬的實用價值甚高，大大提升醫患溝通；讓求診人士獲得最體貼、切身

的協助。總編輯林家楊醫師充分運用其專業知識，以病人為本探討求診時面對的種種

境況，實在是非常難能可貴的隨身錦囊。謹此誠意向大家推薦！

香港中文大學公共衛生及基層學院教授

黃至生醫生
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本書使用指南

85
求診點對點・你患上了…

84

經過問診和一些相關檢查，醫生就可以作出初步診斷。你想知道自己所患何病

嗎？

•	我患上了什麼病？

•	為何患上這個病？

•	我的病情嚴重嗎？

你患上了…
第三節

患者的疑惑

•	你確診患上了…
•	我們懷疑你患上了這個疾
病，需要再進一步檢查。

•	你這個疾病與遺傳有
關。

•	你這個疾病與你的工作
和生活習慣有關。

•	你這個病是原因不明
的。

•	請放心，你的病情不算
嚴重。

常用診斷病名一覽表
1.循環系統疾病

下肢靜脈曲張 中風 心肌梗塞 心律不整

心悸 心絞痛 心臟炎症 心臟病

心瓣膜疾病 血管炎 低血壓 冠心病

高血壓 雷諾氏症候群

2.呼吸系統疾病
急性（支）氣管炎 矽肺病 肺炎 咽炎

扁桃腺炎 流行性感冒 哮喘 氣胸

氣管敏感 胸（肋）膜炎 喉炎 萎縮性鼻炎

感冒
過敏性鼻炎
（鼻敏感）

鼻竇炎 膿瘍

慢性下呼吸道疾病（慢性炎症、慢性阻塞性肺病、支氣管擴張症、肺氣腫）

醫生的解答

你所患上的病是…

85
求診點對點・你患上了…

84

經過問診和一些相關檢查，醫生就可以作出初步診斷。你想知道自己所患何病

嗎？

你患上了…
第三節

•	你確診患上了…
•	我們懷疑你患上了這個疾
病，需要再進一步檢查。

•	你這個疾病與遺傳有
關。

•	你這個疾病與你的工作
和生活習慣有關。

•	你這個病是原因不明
的。

•	請放心，你的病情不算
嚴重。

醫生的解答

你所患上的病是…

135+幅手語圖
聽障人士看圖即懂，表達自己
「話咁易」！

1

2

根據「睇醫生，重點每一步」進入正文各章，不但可事先了解求診
的各項程序和常用對答，亦透過各項輔助工具，醫患即時有效溝通。正文

27
求診點對點・你哪裡不舒服？

26

有沒有鼻敏感、鼻竇炎或哮喘病史？

•	鼻塞是一側還是兩側？
•	有否察覺嗅覺不見了或變
得不靈敏？

•	你曾否試過吸煙（包括長期及時常吸
二手煙）？如有，大約持續了多久？

口、齒、舌

•	你口中有特別的味道嗎？
苦 甜 酸 鹹 辣

•	你有沒有牙痛？ •	牙肉或痛處有沒有出血？

•	你有沒有覺得口淡，好像
嚐不到味道呢？

•	鼻涕是什麼顏色？

鼻涕是清稀如水還是

鼻血量多嗎？
	 是什麼顏色？

•	需要多少時間才能止
血？

•	家族有鼻咽癌的病史嗎？

•	吞嚥有困難嗎？吃東西或喝
水時會感到費力或阻塞感？
或者根本吞不下食物？

•	胃口和以前一樣嗎？有沒有
變差?

口舌潰痛、
牙齦腫痛、舌痛

醫者點即問

醫者點即問

焦點症狀一問

•	你有沒有「生痱滋」或者
口瘡？

•	你有口臭嗎？ •	你覺得口乾嗎？

•	舌頭有疼痛嗎？

•	有牙齒問題嗎？例如牙肉
痛、牙齦出血、牙齒鬆脫。

•	有沒有胃酸倒流的問題？例
如反酸，或者早上起來時感
到胃酸灼喉。

口臭

•	想不想喝水？如想，你會想
喝冷水還是熱水？份量多不
多？

•	有沒有口中黏膩不爽的感
覺？

•	通常一天的什麼時候最明
顯？

•	你有沒有常常都口渴，想飲
水？

口乾、口渴、口味異常
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77
求診點對點・現在跟你做檢查

76

5 	穿刺針傷及鄰近組織（如：血管、神經、胸腔等）。

6 	其他情況，如顱內壓突變、氣胸、心臟病發、休克、神經損傷等。

7 	取樣的細胞數量不夠多，未能確診。

8 	針刺偏差，只能取到病變附近組織，引致誤診。

進行穿刺術時，有可能被安排保持一些姿勢，以使過程順利：

•	請你按圖示坐好，將兩臂於椅背（或枱）上，額頭伏
在前臂。

•	請將你這邊的前臂上舉，放在你的枕後。（仰臥或半
臥位）

•	請你放鬆，醫生會為你進行局部消毒、麻醉和穿刺，過程可能會有
少些不適，請忍耐一下，避免活動身體。如突然出現不適，如頭痛、
頭暈、心悸、噁心，請立即示意。

•	請面向下俯伏，臥在枕頭上。

•	請按圖示脫下褲子，保持向左側身，屈曲膝頭，儘量貼近心口，蜷曲像蝦米
一樣。

其他
現代的器械檢查技術日新月異，常見的還有腦電圖、肌電圖等電生理圖、腦血流圖、
甲狀腺吸碘率試驗，種類繁多，不能盡錄。就診時，醫生會向你解釋，並給予你相
關檢查的簡介和程序指引。記緊仔細閱讀，如有不明白，放膽地向醫護人員查詢。

影像學檢查是透過特殊成像技術，展示從體外無法看到的身體內部結構情況，

讓醫生可以對疾病作出評估和診斷。不同方法、不同部位的檢查，在檢查前後

都有特定的注意事項，例如禁食的時數、如何調節正服用的藥物等，大家記得

向醫護人員查詢清楚。

超聲波檢查
超聲波檢查是利用可以穿透人體皮膚和組織的高頻
音波進行掃描，造出高解像度影像，以顯示某些組
織的結構和功能狀況，協助診斷相關疾病。超聲波

不含輻射，用途非常廣泛，常用於心臟、甲狀腺、和腹盆腔（肝、膽、胰、腎、子宮、
卵巢、前列腺）等。檢查孕婦的胎兒發育是否正常、指引活組織抽取術，以及進行
治療（如結石）。

除了一般的超聲波檢查，還有多普勒超聲，可以掃描及顯示血管影像，如經顱多普
勒、大動脈多普勒超聲；亦有陰道超聲波及食道超聲波檢查，能為子宮、卵巢、心
臟等器官提供更準確資訊。

檢查時，因應情況所取的體位各有不同，請聽從醫生的安排。

•	你要預先喝水（1至1.5公升），待1至2小時後膀胱脹滿，才可
作檢查，期間不要上厠所。（部份檢查適用，請按醫生指示。）

•	請將衣服掀開，我會將水溶軟膏塗在檢查部位上，可能有點涼。
我會將超聲波儀器的探頭放在你的皮膚上滑動，進行檢視，螢
光幕上會即時顯現體內器官的影像。

•	請你深吸氣，然後暫時閉住氣不要呼氣，直至醫生指示。

D. 影像學檢查
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D. 影像學檢查

2大中西醫病證列表
熟用列表，指出病證，省卻文
字溝通時間。

2

55+幅相關插圖
附症狀、檢查、姿勢、儀器等插圖，求診
前有心理準備，求診時一指即明，省卻解
釋時間。

3

60+個醫生說話方格
患者可看看醫生會跟自己說什麼，醫生則
可按需要指出或掃描話句，即時與聽障人
士溝通。

4

10種圖示 
按圖示，找資源，使用本書的內容或工具
咭，溝通快捷又輕鬆。

 其他內容參考指示

 時間表達一點通

 病因表達一點通

 疼痛表達一點通

 病史/習慣一點痛

 血液顏色一點通

 小便顏色一點通 

 大便顏色性狀一點通 

 其他分泌物與排泄物顏色一點通

 食物禁忌（戒口）一覽表

5

600+個QR CODE
一掃即看手語翻譯視頻，求診溝通無難度！

6

1

3

4

5
6
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「醫患溝通一點通」小冊子

做個有智慧的病人，善用社會醫療資源，找尋合適醫生；做個「稱
職」的病人，適當表達病情，強化醫患溝通。

隨書附送的便攜小冊子是醫生及患者
溝通的好幫手，隨身帶，隨身用！

附錄
149

附錄一・尋醫攻略
148

B. 醫管局普通科與中醫門診往哪裡找？

香港的醫療體系主要分為公營和私營兩大範疇。患病時，你可以自由選擇醫管局的
普通科門診服務或私家醫生或中醫。

醫院管理局（醫管局）是香港的法定機構，負責提供公立醫院及各種相關的醫療服
務，包括日間醫院、專科診所、社區外展服務等。當中的普通科門診診所，提供
以社區為本的基層醫療服務，主要照顧病情穩定的長期病患者（如糖尿病、高血壓
等），以及症狀相對較輕的偶發性疾病（如感冒）病人，亦會提供一般護理服務（如
藥物注射、換藥）、健康風險評估服務和其他治理服務等。巿民亦可選擇到醫管局、
非政府機構和本地大學三方合作的中醫診所就診，透過傳統醫學方法預防和治療各
種疾病。

醫管局門診預約小百科
普通科門診電話預約
如你從未使用過普通科門診服務，可帶備身份證明文件正本，親自前往欲使用的普
通科門診診所登記，之後便可開始使用24小時服務的「電話預約系統」進行預約。
電話預約系統會把就近的普通科門診診所結連起來，形成一個籌額互通的網絡，因
此，只要你在其中一間診所完成登記，就可透過電話預約系統，預約就近診所的服
務。如你想往其他地區就診，則須前往該區的診所再作登記。

「電話預約系統」主要為偶發性疾病病人而設，所以只適合預約未來24小時以內的
診症時間。其他有需要覆診的長期病患者，醫生會安排的時間進行覆診，無須致電
預約。

聽障人士短訊預約服務
聽障人士除了親身前往診所（每間門診均設有輔助處），以及請親友協助
以電話預約門診服務，亦可透過手機短訊（SMS）進行預約。

聽障人士可攜帶身份證明文件、聽障團體有效會員卡或聽障證明咭正本（如有）前

往門診診所，向登記處職員表明聽障情況，並想申請使用手機短訊（SMS）預約服
務。診所的職員會安排進行聽力評估，合資格者可填妥登記表格。完成登記後，申
請人會獲發「個人編號」、診所短訊預約系統電話號碼表及預約程序單張。當日後
需要求診時，可以按照程序進行預約。

須要注意的是，使用手機發送短訊，電訊網絡供應商一般會按服務計劃條款收取服
務費。

中醫門診預約服務
醫管局在各區設有中醫教研中心，均提供內科全科（中藥可選飲片、代
煎或濃縮沖劑）、針灸、骨傷推拿治療服務，大部份診所更提供專家門診
服務，有需要可親身前往或致電各診所預約及查詢詳情。中醫診所的網

頁有該診所的詳細介紹，包括診症時間、醫師、收費等，你可掃QR CODE進入網
頁查看。

醫管局普通科門診診所
港島區

地址 預約電話 診所電話
SMS

預約系統號碼

中區健康院普通科門診診所 中環九如坊1號 3543 5033 2545 1485 6978966911

西營盤賽馬會普通科門診診
所

香港西營盤皇后大道西134號
3543 5000 2859 8203 6978966913

西灣河普通科門診診所 西灣河太康街28號一樓 3157 0066 3620 3314 6978966905

貝夫人普通科門診診所 灣仔皇后大道東 282 號鄧肇堅
醫院社區日間醫療中心地庫高
層

3157 0000 3553 3116 6978966907

赤柱普通科門診診所 赤柱黃麻角道14號地下 3157 0011 2813 6741 6978966904

東華東院普通科門診部（ 東
華東院 ）

銅鑼灣東院道 19 號東華東院 
主座大樓地下

2162 6880
2162 6022 / 
2162 6023

6978966908

東華醫院普通科門診診所
（ 東華醫院 ）

上環普仁街 12 號東華醫院鶴堅
士樓地下

3543 5958 2589 8518 6978966914

柏立基夫人普通科門診診所 北角七姊妹道140號一樓 3157 0055 2561 6161 6978966901

香港仔賽馬會普通科門診診
所

香港仔水塘道10號
3543 5011

2555 0381 / 
2555 0382

6978966909
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2  氣虛證：汽車燃料不足，失去推動力！
汽油不足，車子怎能風馳電掣？人體「氣不夠」，又怎會有力量？先天的不足、後
天生活習慣紊亂（過勞過逸、缺乏運動、長期處於空調環境等）、年老體弱、病後
欠缺調養，都是氣虛證的成因。氣虛證的典型表現就是經常覺得疲倦無力，還有一
派全身性的虛弱表現，例如氣短懶言、語聲低微、大汗淋漓、頭暈腳輕、便秘費力、
反覆感冒，症狀常在勞動後加重。

常見證候

心氣虛 肺氣虛 脾氣虛 胃氣虛 膽氣虛 腎氣虛

腎氣不固 腎不納氣 心肺氣虛 心膽氣虛 肺脾氣虛 脾胃氣虛

肺腎氣虛 脾腎兩虛 脾不統血 氣虛下陷

3  血虛證：馬路上沒有車，社區不繁盛！
脈管內沒有血，就像馬路上沒有車，一片蕭條。血液不足，就沒有足夠的營養物質
滋潤臟腑和肢體。中醫學血虛的表現症狀和定義比較廣泛，有別於西醫學的貧血。
過度勞累、憂思過度、飲食失衡導致脾胃消化功能受損，或者先天不足、長期失血
等，都可以導致體內血液生成不足，形成血虛證候。血虛證主要表現在面色蒼白或
萎黃、頭暈眼花、心悸失眠、脫髮崩甲、手足發麻、皮膚乾燥、視物模糊等。

常見證候

心血虛 肝血虛 心肝血虛 心脾兩虛 肝鬱血虛 血虛生風

血虛風燥 血虛津虧 血虛腸燥 血虛寒凝

4  氣滯證：引擎出現故障，燃料用不了！
氣滯就是臟腑和經絡之氣運行不暢，就像是車子引擎有問題，即使滿缸汽油，也只
能留在缸裡，不能發揮作用。生活緊張、精神壓力、飲食失調、跌碰外傷和各種病
理物質（如砂石、痰、瘀）均可導致氣的運行受阻。氣滯證常有悶脹感，噯氣、矢
氣時症狀減輕，或見心情不佳、容易嘆息、咽中異物感，症狀輕重與情緒變化有關。

常見證候

肝氣鬱結 肝脾氣滯 肝鬱脾虛 肝胃不和 胃腸氣滯 氣滯濕阻

氣鬱化火 痰氣鬱結

5  血瘀證：血停不前進，亂走又迷路！
車只會在馬路上行走。假如車子離開馬路行駛，或者迷路，到了不該到的地方，又
或者在高速公路以慢速前進，都是異常情況。血也一樣，若血離經脈而行，或運行
不暢順，就是中醫所說的「血瘀」。血瘀概括了現代醫學的血液迴圈障礙等範疇，
嚴重可誘發體內的衍生物（如腫瘤和瘜肉）等。寒邪侵襲、氣滯、氣虛、外傷等因素，
都可導致血瘀，引起面色晦滯、唇色紫黯、瘀斑、皮下出血、心情抑鬱、毛髮枯乾、
疼痛拒按、病理包塊、出血等症狀。

常見證候

心脈痹阻 肝脾血瘀 瘀阻腦絡 瘀阻胞宮 氣滯血瘀 氣虛血瘀

外傷血瘀 痰瘀互結

6  痰濕證：導航器失靈，交通大擠塞！
痰濕的情況就像車子（津液）的導航器（氣的佈散和推動能力）失靈，令車子到處亂
碰，或者跑不動。

因於潮濕的氣候和環境、飲食習慣不良、氣血不足、年老體虛等，脾胃功能失調，
體內水液輸布與代謝受阻，濕濁就會停留體內，日久聚而成痰。這個「痰」包括從
口中吐出的「有形之痰」，以及用無固定的形態藏於體內經絡，阻礙氣血運行的「無
形之痰」。痰濕證可見面色萎黃、身體肥胖、頭身困重、痰多、胃脘脹滿、嗜睡懶動、
肌膚麻木、四肢浮腫、大便溏爛、婦女白帶多等症狀。濕邪的特性黏滯，容易阻礙
氣的運行，令病情綿綿不斷。

常見證候

痰迷心竅 痰濕阻肺 飲停胸脅 膽鬱痰擾 痰氣鬱結
※	因應不同體質情況，痰濕往往會兼夾寒或夾熱出現，形成寒濕、寒痰、濕熱、痰熱等病理情況，證
型請參考「寒證」及「熱證」。

173
附錄四・患者日誌

172

患者日誌
附錄四

每天記錄身體狀況，能清楚地讓醫生知道你的疾病狀況，更準確評估病情發展，調
整治療方案，並按你的生活習慣給予建議！

症狀全記錄

我的症狀： 1   2   3

請在空格中記下症狀編號，以及發作次數或程度評分。若身體有特別情
況出現，你也可記下。

日期
時間

日 一 二 三 四 五 六

1:00 am

2:00 am

3:00 am

4:00 am

5:00 am

6:00 am

7:00 am

8:00 am

9:00 am

日期
時間

日 一 二 三 四 五 六

10:00 am

11:00 am

12:00 pm

1:00 pm

2:00 pm

3:00 pm

4:00 pm

5:00 pm

6:00 pm

7:00 pm

8:00 pm

9:00 pm

10:00 pm

11:00 pm

12:00 am

血壓（早）

血壓（晚）

血糖（空腹）

血糖（餐後）

備註

中西醫療概念通通識
趣味淺談中西醫基礎概念，專業術語和學
問，你也能懂！

8

患者日誌
記錄個人生活習慣與症狀情況，一誌在手，
醫生對病情一目了然！診療更快、更準確！

9

150+條醫療機構資料
全港公營醫院及醫療機構、中西醫普通科
門診及私營醫院資料一覽通，尋找合適醫
生無難度。

77

8

9

使用小貼士
遇上位置相近的QR CODE，建議你用手指遮蓋一下，
以準確掃描你想讀取的那個條碼！

9種「表達一點通」
文字表格、彩色圖譜、手語視頻，令醫患
交流患準確又輕鬆！

10

醫問患答資訊通
包含醫生常用/提問、簡答手語圖、血壓和
血糖標準表，一指一掃即溝通，隨時翻查，
隨身用。

11

10 1117

血液顏色一點通

流出來的血最接近以下哪種顏色？

血液顏色

粉紅色 橙紅色 紅色 暗紅色

  

咖啡色 棕黑色

血液量

點滴狀 少許 大量

血塊大小

小 中 大

有沒有血塊？

血是稀稀的，還是黏稠的？

31

血壓、血糖標準一看通

我的血壓正常嗎？

血壓分類 收縮壓
（mmHg）

舒張壓
（mmHg）

處理

低血壓 小於90 或 小於60
如有不適，
請求醫。

理想 小於120 及 小於80 定期檢查

正常 小於130 及 小於85 定期檢查

正常偏高 130-139 或 85-89 每天檢查

輕度高血壓 140-159 或 90-99 建議求醫

中度高血壓 160-179 或 100-109 必須求醫

惡性高血壓
180

或以上
或

110
或以上

立即求醫，或
前往急症室。
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醫患問與答 治療

檢查
反饋與跟進

睇醫生，重點每一步

找醫生 診斷
身體不適，想找醫生？如何找合適的
醫生？應該找中醫還是西醫? 

「附錄一：尋醫攻略」（ 第142頁）
幫到您。

經過問診和檢查，讓醫生進入求診點
對點第三節：你患上了⋯（ 第82
頁），獲知自己患上何病。

見到醫生，他會問您什麼？ 

請進入「求診點對點」第一節：你哪
裡不舒服？（ 第16頁），與醫生作
詳細交流。

醫生將根據你的情況，給予不同的治
療方案。

請進入求診點對點第四節：你需要這
些治療！（ 第87頁），認識一下你
的治療方案。

要了解病情和作出診斷，需要進行什
麼相應的檢查？檢查會有風險嗎？

請進入求診點對點第二節：現在跟你
做檢查！（ 第52頁），看看醫生會
跟自己做些什麼檢查？

對自己的病充滿疑問？身體對治療有
何反應？醫生對你有何提醒？ 

請進入求診點對點第五節：「我」想告
訴「你」（ 第124頁），好好地互相溝
通一下，以採取最合適的治療方案！

醫患問與答
第 步22

找醫生
第 步11

診斷
第 步44

治療
第 步55

反饋與跟進
第 步66

檢查
第 步33



求診
點對點點對點
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你哪裡不舒服？
第一節

症狀全識圖（正面）

1. 頭部（腦）  第20頁

3. 咽喉、前頸（咽部、扁桃腺、
腮腺、甲狀腺、食道、氣管、聲帶）

 第26頁
咽乾、咽癢、咽痛、聲沙、腫脹等

5. 腹部（胃脘部、下腹部）
 第31頁

橫隔膜、胃、肝、膽、胰、

脾、小腸（十二指腸、空腸、

迴腸）、大腸（結腸、盲腸、

直腸）

6. 生殖系統（性功能、
月經、白帶、胎產）

 第34頁
陰莖、前列腺、子宮、

輸卵管、卵巢

7. 陰部及小便（陰莖、
睪丸、尿道、外陰） 

 第39頁
陰部痕癢、陰部疼痛、

小便次數異常、小便不

適、小便失禁等

2. 五官（眼、耳、鼻、口、齒、舌、）
 第21頁

眼部疼痛或不適、視力改變、腫

物、耳聾、耳鳴、鼻塞、鼻涕、鼻

血、口腔潰痛、口臭、口乾渴、口

味異常、牙齦腫痛、舌痛

4. 胸脇、乳房（心臟〔心
瓣、心包膜、心肌、心
血管〕、肺、胸膜、乳
房、乳頭、胸骨、肋

骨）  第28頁
胸痛、胸悶、心悸、

咳嗽、氣喘、氣

促、脇痛、乳房

脹痛或腫塊、乳

汁分泌問題
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求診點對點·你哪裡不舒服？

請你指出不舒服的部位
讓醫生知道自己哪裡不舒服，是求診最基本條件。清楚地回應醫生的提問

和表達自己，能讓醫生更快捷地了解病情，排除他患，作出檢查及診斷，

提供合適的意見和治療。快在「症狀全識圖」找出自己不適的地方！

症狀全識圖（背面）

11. 皮膚、指（趾）甲、
毛髮  第45頁

12. 全身症狀  第46頁
全身症狀，如發熱、怕冷、

出汗、肥胖、消瘦、疲乏、

浮腫（水腫）、黃疸等；

失眠、嗜睡、健忘、精神

及情緒異常

10. 肛門及大便
 第44頁

肛門疼痛或不適、便

秘、腹瀉、大便出血等

8. 肩項及上肢  第41頁
頸椎、肩、上臂、肘、前臂、

腕、手掌、手背、手指

9. 臀部及下肢（肩胛骨、胸
椎、腰椎、骶骨、盆骨、髖

關節、臀部、大腿、膝、膕

窩、小腿、踝、跟、足背、

足底、足趾）  第43頁
疼痛、麻木、活動問題、抽

筋等
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求診常見十六問
在「症狀全識圖」找出自己主要的和伴隨的症狀後，請準備好以下「求診

常見十六問」，讓你看醫生時，能更清晰、快捷和準確地向醫護人員提供

病情訊息。

1
這個症狀出現了多久？多數在什麼時候出現？（幾時開始、出
現多少次）

2 這個症狀是持續存在還是間歇出現？每隔多久出現一次？
每次維持多長時間？

3 這個症狀與哪些因素相關（誘發、加重或減緩病情）？

4
你覺得還伴隨了其他不適？（ 第16頁） 
（求診時，醫生可能會向你詢問有沒有出現某些症狀，以協助診斷。）

5
有沒有疼痛？如有，請指出疼痛部位、程度（有多痛）和性質

（怎樣痛法）。

6 有沒有發現自己體重下降，消瘦了很多？

7 近兩周有沒有離港外遊？到哪裡？

8 曾經進食不清潔的食物嗎？
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求診點對點·你哪裡不舒服？

接著，你可進入「醫患點對點——各個症狀的問診」，初步了解一下醫生還會就你

的症狀作出什麼提問，又或者在求診時讓醫生跟你用本書溝通！

10 做過什麼治療嗎？有沒有效？

11 有沒有進行過這個部位的手術（或其他手術）？是什麼手術？ 

12
你有沒有任何慢性疾病、傳染病或懷孕？
（求診時，醫生可能會向你詢問有沒有曾經或正患上某個病，以協助
診斷和用藥。）

13 曾經出現過敏（如藥物或食物）情況嗎？如有，請註明。

14
你有否正在使用任何中西藥和保健產品？請列出藥食品名稱
或類別，以及使用了多久。

15

你現在/曾經有以下這些習慣嗎？如有，請註明哪些項目及
詳情。
例如：已有此習慣多久、數量（如適用）、有多頻密（隔多久一次）
以及最近一次是什麼時候。

16
家族成員有以下病史嗎？如有，請註明親人關係及患有何種
疾病。   

9
有沒有做過相關檢查？是什麼檢查，結果如何？若許可，請出示
檢查報告。
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‧ 頭痛通常在一天的什
麼時候最明顯？

醫患點對點 —— 各個症狀的問診
醫生會就你的症狀和身體體徵，作出更詳細的提問，以下是不同症狀的分

類問題。

‧ 你有沒有頭痛？ ‧ 你有沒有感到頭脹？

‧ 你有沒有感到頭重？ ‧ 你有沒有頭暈？

焦點症狀一問

‧ 頭部曾否受過外傷？是怎樣
受傷的？

‧ 頭痛得劇烈還是隱隱地作
痛？

‧ 頭痛的時候有否感到噁心、
作嘔？

頭痛 頭暈

1.頭部

醫者點即問
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求診點對點·你哪裡不舒服？

‧ 頭痛時，有沒有頭部跳動的感覺嗎？ ‧ 頭痛的位置是固定還是遊走不定？

‧ 有沒有天旋地轉的感覺？

‧ 頭暈時有否像昏厥（四肢無
力、身體搖擺、要仆倒）的
感覺？

‧ 有沒有試過暈倒不醒人事？
如有，有人目擊經過嗎？

‧ 可以描述一下頭暈時的情況嗎？

‧ 頭暈前後，有沒有其他不舒服？

‧ 有沒有像用布緊緊包裹著的感覺？
‧ 頭痛時有否伴隨耳朵或腦袋鳴響的聲
音？

‧ 你會否無原無故流眼淚？

‧ 你的眼睛感到疼痛？
‧ 你最近看東西會否不清
楚？

‧ 你看到眼前有黑影或黑點
嗎？

‧ 你感到眼睛很乾澀嗎？

‧ 你的眼瞼有沒有腫脹或長
了腫物？

疼痛不適、視力改變、腫物

眼睛

2.五官（眼、耳、鼻、口、齒、舌）

焦點症狀一問
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焦點症狀一問

‧ 有沒有試過突然眼前漆黑一
片？

‧ 是左眼、右眼還是雙眼？ ‧ 這情況是突然出現還是漸漸
發生？

‧ 有看東西不清楚嗎？如有，
看遠和近都是一樣不清楚
嗎？

‧ 黑點是固定，還是飛來飛
去？

‧ 有沒有弄傷過眼睛或異物入
眼？

‧ 有沒有怕光？ ‧ 有沒有看到重影？

‧ 有沒有三高問題（糖尿病、高血壓
病、高脂血症）？

‧ 有沒有動過眼科手術（如白內障、青
光眼、激光、視網膜脫落）？

‧ 有沒有覺得耳朵裡很吵？
‧ 有沒有發現聽力越來越
差？

耳鳴、耳聾

耳朵

醫者點即問
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求診點對點·你哪裡不舒服？

‧ 耳鳴剛開始時，有沒有出現
感冒症狀？如怕冷、噴嚏、
鼻涕、咽痛等。

‧ 是左耳、右耳還是雙耳？
‧ 這情況是突然出現還是漸
漸發生？

‧ 你覺得耳鳴的聲音是大還是
小？

‧ 你感到耳鳴的聲音是持續不
減，還是時輕時重？

‧ 你感到耳鳴的聲音音調是高還是低？

‧ 是完全聽不到聲音嗎？

‧ 耳鳴會否在晚上加重？

‧ 耳朵裡有沒有堵塞感、耳脹
或耳痛？

醫者點即問

鼻（鼻塞、鼻涕、鼻血）

‧ 你有沒有鼻塞？

‧ 你有流鼻血嗎？

‧ 你有沒有流鼻涕？

鼻塞 鼻涕 鼻血 焦點症狀一問
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‧ 有沒有鼻敏感、鼻竇炎或哮喘病史？

‧ 鼻塞是一側還是兩側？
‧ 有否察覺嗅覺不見了或變得
不靈敏？

‧ 你曾否試過吸煙（包括長期及時常吸
二手煙）？如有，大約持續了多久？ 

口、齒、舌

‧ 鼻涕是什麼顏色？

‧ 鼻涕是清稀如水還是
黏稠的？

‧ 鼻血量多嗎？
 是什麼顏色？

‧ 需要多少時間才能止
血？

‧ 家族有鼻咽癌的病史嗎？

口舌潰痛、
牙齦腫痛、舌痛

醫者點即問

焦點症狀一問

‧ 你有沒有「生痱滋」或者
口瘡？

‧ 你有口臭嗎？ ‧ 你覺得口乾嗎？

‧ 舌頭有疼痛嗎？

‧ 

口臭、口乾、
口渴、口味異常
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求診點對點·你哪裡不舒服？

‧ 你口中有特別的味道嗎？
苦 甜 酸 鹹 辣

‧ 你有沒有牙痛？ ‧ 牙肉或痛處有沒有出血？

‧ 你有沒有覺得口淡，好像
嚐不到味道呢？

‧ 吞嚥有困難嗎？吃東西或喝
水時會感到費力或阻塞感？
或者根本吞不下食物？

‧ 胃口和以前一樣嗎？有沒有
變差?

醫者點即問

‧ 有牙齒問題嗎？例如牙肉
痛、牙齦出血、牙齒鬆脫。

‧ 有沒有胃酸倒流的問題？例
如反酸，或者早上起來時感
到胃酸灼喉。

‧ 想不想喝水？如想，你會想
喝冷水還是熱水？份量多不
多？

‧ 有沒有口中黏膩不爽的感
覺？

‧ 通常一天的什麼時候最明
顯？

‧ 你有沒有常常都口渴，想飲
水？
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咽喉

‧ 你有感到聲音沙啞或失聲了？

‧ 你會否感到咽中有些東西
堵住，不上不下？

‧ 有沒有胃酸倒流的問題？
例如反酸，或者早上起來
時感到胃酸灼喉。

咽痛、咽癢、聲嘶

3.咽喉、前頸

焦點症狀一問

‧ 你有沒有咽喉痛？ ‧ 咽喉有痕癢嗎？

醫者點即問

‧ 最近有沒有感冒或受涼？
‧ 吞嚥有困難嗎？吃東西或喝
水時會感到費力或阻塞感？
或者根本吞不下食物？

‧ 最近有吃辛辣煎炸的食物嗎？

‧ 家族有鼻咽癌的病史嗎？
‧ 你有察覺你的聲線轉變了，很久都沒
有好轉嗎？
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求診點對點·你哪裡不舒服？

前頸（頸腫脹、腫物）

‧ 吞嚥有困難嗎？吃東西或喝
水時會感到費力或阻塞感？
或者根本吞不下食物？

‧ 過去3-6個月，頸前部或頸
泡有明顯地變大嗎？約大了
多少？

‧ 有否感到頸部被堵住或被腫
物壓住影響呼吸？如有，過
去3-6個月有沒有明顯變差？

‧ 有沒有覺得體重上升或下降
了許多？

‧ 你有沒有覺得心慌，心怦怦
跳？

‧ 有沒有覺得很容易怕冷或怕熱？

‧ 以前有甲狀線的問題嗎？有動過頸的
手術嗎？

焦點症狀一問

‧ 頸部有沒有腫脹的感覺？ ‧ 你有覺得頸部好像有鼓氣脹著嗎？

醫者點即問
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看病求診，在所有人心目中，都不是一件很愉快的事情，這是可以理

解的。而在仁心仁術的醫者心目中，病患者們帶有情緒化的表達，雖然無

可厚非，但是這些口齒模糊的病情描述，增加了醫生對病情準確瞭解的

困難，進而造成誤診的機會，小則費時失事，大則延誤有效診斷，這都是

大家不願意見到的事情。

本書以文字、圖片和手語視頻將日常在診療過程中要交流的訊息清晰

列明，使醫患之間達致良好的溝通；即使聽不到、說不出的人士，藉本書

的幫助，醫生還是可以讓患者得到合理的治療和清晰的指引。

睇醫生，重點每一步

求診點對點

醫患權責百寶箱

尋醫攻略

淺談西醫解剖、生理、病理學

趣味看中醫，明白多一點

患者日誌

背後傾注了對患者的關懷之心，建立和促進愛與尊重的醫患關係。

彭定中 嘉里集團郭氏基金會行政總裁

圖文並茂的加以闡述，病人按圖表達，解決醫生「問聞」之障礙！

麥漢楷BA，BH，MH  香港長者協會主席 

這是一本無障礙見醫生的秘笈，幫助使聽不見、講不到的朋友都可以獨立求診！

車淑梅 著名電台節目主持人

這是近年醫學領域中最傑出的作品之一，是非常難能可貴的隨身錦囊。

黃至生醫生 香港中文大學公共衛生及基層學院教授
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