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做生意、交朋友，既要厚道，又要有明辨是非的見識謀

略。正所謂「路遙知馬力，日久見人心」。任何人，包括那

些虛偽的或有小聰明的人，也只能騙人一時，不可能騙人

一世；只能欺騙一部分人，不可能欺騙所有人。所以，腳

踏實地，才能在社會立足。否則，時間一長，就會露餡。

每個人的內心都是有跡可循的，每個人的心理總會在不經

意的各種細節中顯露出來。

與他人相處，只要稍微動用我們的聰明才智，從他人的舉

手投足間即可讀懂其心意，從而相機行事；從他人的一個

小習慣、一個小細節就可以識別其品性和為人，從而避免

交上不良的朋友；從一個眼神、一句話可就能判斷出對方

隱含的意圖，從而繞過人生路上的陷阱。

社會複雜，人心多樣。有的人這一刻是好人，下一刻就可

能因為某種利益的誘惑而做壞事。利潤至上的老闆、「勤勤

懇懇」的同事、「肝膽相照」的朋友……在職場上，有的同

事與我們「道不相同」、「想法相左」，但又與我們「並肩

作戰」。他們當中，或許博學多才、身懷絕技，只是偶爾

「心術不正」。我們在躲過少數人所設陷阱的同時，寬容相

待，依其秉性，使其「聰明才智」能夠用到正確的地方。

本書所講，就是如何觀察別人心理的外在流露，從而對其

人其事作出正確的判斷。它為我們提供了一把打開人心的

鎖匙，教會我們觀人於細微、察人於無形，讓我們輕而易

舉地識別好人、壞人，能知人、會用人、可容人。洞察世

事人心，接近好人，遠離品性有問題的人，我們才能提高

工作效率，獲得幸福的人生。

杜金笙
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遠「人渣」，近「人傑」1.1
有人把能影響自己事業的人分成四個層次：

第一層次是「人渣」。

他們在生活中是吃喝嫖賭樣樣沾染，而且極盡所能辦壞事

以滿足私慾。損人利己的事經常做，損人不利己的事也做。他

們的存在給社會帶來了不可估量的危害。對於這樣的人，我們

要避而遠之，不要和他們有一絲的聯繫，免得他們給我們帶來

危害或讓我們沾染上他們的壞習慣。

第二層次是「人物」。

這種人比較滿足於自己所從事的工作，兢兢業業、任勞任

怨，好多人終其一生也沒有改變自己的愛好和所長，他們是這

個社會的脊樑。

第三層次是「人才」。

他們是社會的中流砥柱，在社會的各個領域中出類拔萃。

他們學有所長，學有所用，並且建樹頗豐。雖不是社會某個領

域中的領軍人物，但多半是其中的重要成員。

第四層次是「人傑」。

他們是社會各個方面的「旗幟」，引領了所屬行業的發

展，並左右着行業的現狀和未來。若他們失敗就會讓人有生不

逢時的感嘆；若他們活得轟轟烈烈，則在一段時期內會左右行

業的發展方向。

後三種人是我們要結交的，不僅結交，我們還要向他們學

習，以他們為榜樣。

若想分辨出人們藏在心中的善、惡、美、醜，分辨出不同

的人，要學會觀察。

1 	 仔細地聽。聽人講話，並不只是聽他說些甚麼，還要觀察
他是怎麼說的。人們沒有說出來的言語中包含的意思常常

比他說出來的更多。偶爾要使談話停頓一下：短暫的沉默

往往會使對方說出更多的話。

2 	 仔細地觀察。不需要看任何有關身體語言的書，只要仔細
觀察對方，便可以了解他各種動作及姿態的含義，以及他

可能會說些甚麼樣的話。

3 	 盡量少講。只要少講話，自然就可以學到更多、聽到更
多；而且可以避免自己說錯話。每個人都能夠做到少說

話，而且幾乎每個人都應該少說話、多提問。

4 	 不要先入為主。通常人們相信第一印象，但是除非經過深
思熟慮，否則不要輕易地相信第一印象。當別人給你留下

印象時，不要隨便作為教條加以肯定或否定。

5 	 事先做好準備。當你準備和他人見面或打電話給他人之
前，先回想一下你過去對他的了解，想一下你應該怎麼說

或怎樣做才能達成自己的目標。
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6 	 要謹慎。當你觀察他人的時候，千萬要謹慎。雖然你已經
了解了對方的作風，但絕不要告訴他你覺得他不夠老實可

靠，而且即使你憑直覺已經看出他的做法可能不對，也不

要魯莽地馬上指出來。先觀察一下，有時候慢半拍要比快

半拍好。

7 	 保持超然。如果你能在一些熱鬧的商務場合中強迫自己保
持超然，你的觀察力就能大為提高。別人在酒酣耳熱之時

流露出來的本性，將比其他場合多得多。假如你也跟着一

起湊熱鬧，就可能鬧笑話。

我們看到，生活中大多數人秉持正確的做人理念，許多小

人物都是淳樸明達的，充滿着生活的智慧。人活一輩子，只要

能從不同類型的人身上看出他們各自的特點，就能領略真正的

人性。

有位企業家和我談到這個問題時，向我提出這樣的建議：

用「時間」來看人。

所謂用「時間」來看人，就是指通過長期觀察，而不是在

見面之初就對一個人的好壞下結論。因為太快下結論，會因你

個人的喜好而發生偏差，從而影響你們的合作。另外，為了生

存和利益，小部分人還會戴着假面具，你所見到的可能是戴着

假面具的「他」，而並非真正的「他」。這是一種有意識的行

為，這些假面具有可能只為你而戴，扮演的也正是你喜歡的角

色。如果你據此判斷一個人的好壞，並進而決定和他交往的程

度，那就有可能吃虧上當。

用「時間」來看人，那麼在初次見面後，不管你和他是

「一見如故」還是「話不投機」，都要保留一些空間，而且不

摻雜主觀好惡的感情因素，然後冷靜地去觀察對方。一般來

說，人再怎麼隱藏本性，終究是要露出真面目的。因為戴面具

是有意識的行為，時間久了自己也會覺得累，於是在不知不覺

中會將假面具拿下來。就像前台演員一樣，一到後台便把面具

拿下來。假面具一拿下來，真性情就顯露了。

看人是一門學問1.2

看人是一門很高深的學問，有時候從
走路方式和表情即可判定一個人的
性情。
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所謂「路遙知馬力，日久見人心」。用「時間」特別容易

看出以下幾種人。

1 	 不誠懇的人。因為他不誠懇，所以對人、對事會先熱後
冷、先密後疏，用「時間」來看人，可以看出這種變化。

2 	 說謊的人。這種人常常要用更多的謊言去圓前面所說的謊
話，而謊話一旦說多說久了，就會露出首尾不能兼顧的破

綻，而「時間」正是檢驗這些謊言的利器。

3 	 言行不一的人。這種人說的和做的是兩回事，但通過「時
間」，便可發現他的言行不一。

至於需要多久才能看出一個人的真性情，如果說需要許多

年，這似乎長了些，如果說就需一個月又短了些。那麼到底

多長的時間才算「標準」？這並不能作出規定，完全因情況而

異，也就是說，有人可能認識第二天就見真性情，而有人兩三

年了卻還「雲深不知處」，讓你摸不清楚。因此無論是做生意

還是與人交往，千萬別一頭熱，先要後退幾步，給自己一些時

間來觀察，這是尊重他人，也是保護自己的最好方法。

如果對方的朋友都是一些不三不四的人，那他的為人也不

會太好；如果他結交的都是些沒有道德修養的人，那他自己的

修養也不會太好。有的人交朋友以性格、脾氣取人，能打成一

片的就是朋友；有的人則以目標取人，有相同的目標就能成為

朋友；有的人則因為愛好相同而走到一起。但無論如何，只

有二人修養相當、品格差不多時才能成為長久的朋友。所以，

了解了一個人的朋友也就能了解這個人。

想了解一個人，還可以觀察他是怎樣對待別人的。人在得

意的時候，特別愛訴說他與別人在一起交往時的情景，他說的

時候是無意的，不會想到他與被說人有甚麼關係，所以一般比

較真實。如果對方當着你的面說自己如何佔了別人的便宜，如

何欺騙了對方等，那你以後就要多注意一點，有可能他也會這

麼對待你。

細節反映人品1.3

物以類聚，人以群分。只有性情相近、
脾氣相投的人才能成為朋友。
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還有一種人比較圓滑，往往是當面一套，背後一套，當着

你的面說你如何如何好，別人如何如何差。聰明的人就要注意

這種人了，因為他在背後說別人壞話，就有可能在你背後說你

壞話。而有一種人可能當面批評你，指出你的缺點，卻又在你

面前誇獎別人的優點。你也許不願接受他這種直率，但這種人

卻是非常值得信賴的人。

另外，看一個人如何對待妻子、兒女、父母，就可以分析

出這個人是否有責任感，自私還是不自私。你可以通過他是否

按時回家，有急事時是否想着通知家人，說起家人時感覺是否

親切等細節看出他對家人的態度。一個不把家人放在心上的人

是不會把朋友放在心上的。
不知彼且不知己的人不一定會有所行動，因為「未知」會

讓這種人因為害怕而怯於行動，或僅做有限的行動，就算有所

行動，也有可能在遭到困難打擊時立即退縮。因「不知彼且不

知己」而導致行為保守謹慎是常見現象，卻也因此而保全了自

己，減少了損失。

知彼卻不知己的人最大的問題是：常常在知彼之後，自認

為時機成熟、條件具備，因而採取行動。這種狀況之下的行動

並不是沒有成功的可能，但是失敗的機率很大。因為缺乏「知

己」的「知彼」會讓人陷入一種虛假理性的思考之中，認為一

切都經過了評估，一切都在掌握之中！殊不知在不知己的狀況

之下，知彼已失去了意義，反而成了致命傷，只會讓人毫不猶

豫地飛蛾撲火！

因此，知己比知彼更重要！當然並不是說為了知己，知彼

就不重要了。因為若僅知己而不知彼，則「知己」將使自己更

退縮！「知己」是和「知彼」相呼應的。之所以提出這樣的觀

點，是因為一部分人有以下問題。

知彼更要知己1.4

《 孫 子 兵 法 》 說 ： 知 己 知 彼 ， 百 戰
不殆。
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1 	 自以為是。這種人有的對自己有某種程度的了解，但過度
自信。能力高強的人固然有可能一路過關斬將，但有另外

一種人是完全以自我為中心的無知者，以無知為知，亂闖

亂撞，極為危險。

2 	 自我逃避。這種人不願面對自己的缺點，害怕性格、人
格、能力上的缺陷破壞他對未來的美麗幻想，以為不去面

對，這些缺陷就不存在了。

3 	 自我欺騙。這種人深知自己性格、人格、能力上的缺陷，
卻告訴自己那是不確切的，自己是優秀的。這種自我欺騙

長期積累下來，自己便相信了這些自我編造的謊言，甚至

認為自己是完美的。

人若不知己，則「知彼」會讓人產生一相情願的偏差，看

到的並不是真實的「彼」。好比一個眼睛有散光的人，看到的

影像終究不是實像。這樣的「知彼」是缺乏現實意義的。
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投機取巧的人常在有利益的地方、有利益的時機、有利益

可求的人面前出現，他的目的也十分明確，就是獲得好處。

平日裏，投機取巧的人對別人窮於應付，沒有真實感情，

你得勢了他就奉迎，你失勢了他就冷漠；因為他對誰都是應

付，不求交往過深，也不會得罪人，缺乏主見，缺乏自信。

投機取巧的人並不是對誰都熱情，他的主要原則還是看

誰對他有用，看誰有錢、有權力。

如果這種人生活在你的身邊，你又擺脫不了他；那麼，你

就要在心裏與他保持距離，不能因他的幾句奉承話就把自己變

成了一個平庸的愛聽奉承話的人。如果有人阿諛逢迎，極盡奉

承時，那麼我們是心悅誠服地領受，還是迴避拒絕？接受了這

種奉承，只能使小人得意；但拒絕了這種奉承，於人於己都是

有益的。

在日常生活中，就有那麼一種人，誰對他畢恭畢敬、阿諛

奉承，他就對誰「恩寵有加」，大加讚賞和關愛。無疑，這種

人更助長了阿諛之風。但是，明智的人不會這樣做，他不會中

這個圈套，反而會對喜歡拍馬屁的那些下屬十分厭惡。

愛投機取巧的人2.1 愛阿諛奉承的人2.2

日常交往中，我們經常需要求人辦
事。只有一種情況例外，那就是當你
有點影響力時，有人會不請自來，而
且會奉上一大堆好話，這種人就是投
機取巧的人。

阿諛奉承的人多是製造是非的人，他
的人格是扭曲的，他奉承人是有目的
的，他會吹捧你，也會詆毀你；所以
在各種場合最好都與阿諛奉承的人保
持距離。


