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前 言
被譽為「經營之神」的松下幸之助說過一句話：「企業最大的

資產是人。」而管理學又是一門研究人類在社會管理活動中出現
各種現象和規律的學科，因此管理者帶領企業和團隊離不開管理
學理論的支撐。企業管理人員想要把企業做大，把團隊帶好，就
需要精通管理學理論。

在歲月的長河中，有無數博學多才的學者和有膽有謀的企業
家為管理學做出了卓越的貢獻，他們總結出大量的管理學理論，
讓管理學成為一座名副其實的寶庫，讓後來者在這座寶庫裏尋覓
到了管理團隊的「真經」。

本書精選了其中的幾十條理論，以豐富的案例和通俗的語
言，為讀者深入淺出地分析管理學理論的奧秘，主要有四大鮮明
的特點：

第一，作者摒棄傳統的管理學分類，根據每條理論的實用
性，根據管理工作的八大職能─計劃、訊息、協調、指導、溝
通、決策、執行和創新，將管理學理論進行分類，以此搭建出本
書的主體脈絡。而且這八個欄目根據管理步驟，循序漸進、環環
相扣，讀起來邏輯清晰、條理分明，能夠讓讀者對管理工作的每
一個程序都有明確的認識和掌握。

第二，管理學理論難免有些枯燥晦澀，為了提升讀者的閱讀
興趣，本書在每一條理論的文章開頭都配有一則幽默故事，並採
用該理論解讀這則幽默故事，讓讀者在會心一笑的同時輕輕鬆鬆
地讀懂該理論。

第三，為了讓讀者有更深的體會，本書還在每條理論解讀中
融入兩至三個相關的管理案例。這些案例涵蓋了中國、美國、日
本、英國、以色列等多個國家和地區的著名企業及其管理者，讓
讀者領略到世界各地的優秀管理者面對同樣的管理問題時會採取
怎樣不同的管理方法，又分別帶來怎樣不同的效果。

第四，我們學習管理學就是要學以致用。為了方便讀者使用
這些管理學理論，作者在每篇文章的結尾都設立了一個日常應用
欄目，裏面有根據該條理論延伸拓展出的實際操作，讓讀者不只
是讀懂管理學，還會靈活應用管理學。

人類世界是一個不斷變幻的空間，針對人的社會活動所誕生
的管理學更是一門動態的學科。想要把管理學理論用到實處，就
要站在時代發展的前沿，結合自身企業或團隊的特點進行操作和
應用。

最後，祝各位輕鬆掌握管理技能，把自身、團隊和公司打造
得更好！
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趣味點評
沒有人希望裁掉自己的員工，所以老總才會說出那句「不裁掉

兄弟」的話。但作為企業管理者，又必須解決人員設置不合理的
現象。在管理中，如果實際工作人員比最佳人數多兩倍，工作時
間就要多兩倍，工作成本相應要多四倍；如果實際工作人員比最
佳人數多三倍，工作時間就要多三倍，工作成本相應要多六倍。

幽默故事中的老總，為了企業發展，不得不裁員。管理者想
要把企業利益最大化，就必須降低工作成本。這就是管理學中的

「苛希納定律」。

管理學解讀
做過管理者的人都知道，工作效率的高低和員工的多少並不

成正比，而是取決於員工的才能。用最少的員工，做最有效率的
工作，獲得最大的回報，這是每個管理者夢寐以求的，所以他們
在管理過程中會經常採用「苛希納定律」。

在投資界，最受股神巴菲特推崇的是 3G 資本，而把「苛希納
定律」用到最為極致的也是 3G 資本。甚至可以說，正是因為將

「苛希納定律」用到了極致，3G 資本才能在投資界佔據重要地位，
受到巴菲特的推崇和青睞。一直以來，3G 資本都在默默從事管理
投資，幾乎不被外界所熟知。2015 年，股神巴菲特和 3G 資本聯
手收購了亨氏番茄醬和卡夫食品，這成為食品業史上最大的並購
案，3G 資本也由此進入世人的目光。

3G 資本的三個創始人被稱之為「巴西三劍客」，在成立 3G
資本的時候，這三個人毫無從商經驗，但是他們深諳管理學中的

「苛希納定律」。

他們剛開始收購的都是破敗企業，這些企業都是因為管理不
善而破產；巴西三劍客利用極少的資本將它們購買下來。他們沒
有變更企業的業務，而是在員工管理上下功夫。在他們大刀闊斧
的管理改革之下，企業主管和大多數員工都被裁掉，只留下能助
力企業發展的主管和員工。其中有一家企業的主管被他們開除了
九成，只留下一成，但就是這一成主管，卻在六個月內讓公司的
價值翻了三倍以上。

這個事實生動地說明一個道理：一家企業的發展，是由管理
者的企業經營理念所決定的。3G 資本留下少量的員工，工作成本
降低了，這些員工又都很有實力，工作效率也提升了，公司利潤
自然也就大幅增加。

然而，在很多企業中，管理者都會犯「十羊九牧」的錯誤——
一個組長配備三個副組長，一個主任配備四個副主任，這類現象

苛希納定律
裁掉的不是兄弟裁掉的不是兄弟

公司老總在年會上說：「我們永遠不會開除任何一個
兄弟。」

員工們聽了都很高興。
半年後，公司宣佈裁員。員工們群情激憤，質問

老總。
老總笑答：「我們裁的可都是女員工。」
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隨處可見。由於人員眾多，出現官僚之風，同時這些人資質平
庸，只能低效地工作，這樣的團隊是無法將項目做好的。

身為一名管理者，在計劃實施一個項目時，所面臨的第一件
事情，就是安排員工。千萬不要像幽默故事中的那個老總，拍着
胸脯說「絕不裁掉一個兄弟」，那樣的話，等到團隊結構變得龐大
臃腫不得不裁員時，公司管理者就會面臨尷尬局面。

我們要做的是像 3G 資本的「巴西三劍客」那樣，在員工管理
上不貪多而繁，只求少而精，保證每一個員工都是頭腦靈活、能
力優秀且有着強烈責任心的人。只有把「用人貴在精」這個管理
理念落實到位並應用自如，我們的項目乃至整個企業，才能具備
強大的核心競爭力。

日常應用
用最低的工作成本獲取最高的工作效率，這是完美完成計劃

的根本所在，也是企業發展的核心競爭力。在企業人員配置上，
做到以下幾點，就能打造出一個低成本、高效率的團隊。

1	 精簡機構，和臃腫龐大說「No」	 精簡機構，和臃腫龐大說「No」

盡量讓企業內部的機制變得簡單，彼此工作領域清晰，絕不
互相干涉，這樣就能做到員工資源重複使用。

2	 招收優秀人才，重塑企業文化	 招收優秀人才，重塑企業文化

制定一個選才標準，新員工必須要憑能力入職。員工入職
後，要不斷設立一個又一個目標來讓新員工完成，並運用能力評
價體系對員工進行評價，保證員工的優秀性。

3	 加強培訓，重新提升企業效率	 加強培訓，重新提升企業效率

企業不是養老院，不養閒人，發現員工能力不足、效率不高
者，就要及時進行培訓，提高他的能力，這樣才能有效提升企業
的工作效率。

趣味點評
波音公司在搶奪市場之際，連續遭遇空難，動盪的局勢讓公

司危機四伏，此時別說開闢新市場，連現有的江山都可能毀掉。
但威爾遜面對挫折卻沒有自暴自棄，而是採取有效措施扭轉了不
利局勢：他用足夠豐厚的利潤打動了客戶，把壞事變成好事。威
爾遜利用的就是管理學中的「史華茲論斷」。

史華茲論斷
讓煮熟的鴨子飛過來讓煮熟的鴨子飛過來
美國波音公司和歐洲空中巴士公司為了搶奪日本

「全日空」市場打得不可開交。恰在此時，波音公司連
續出了三次空難事故。
就在全世界都認為「全日空」市場要被歐洲空中巴

士公司搶走時，出人意料的是日本竟然把「全日空」市
場讓給了波音公司。
有人問波音公司的總裁威爾遜究竟用了甚麼妙計？
威爾遜回答說：「雖然鴨子已在他們鍋裏煮好，

但我計劃分給日本一半，所以日本就讓煮熟的鴨子飛過
來了。」
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管理學解讀

美國管理學家 D. 史華茲說：「所有不幸的事情，只有在我們
認為它很糟糕的時候，才會真正地成為壞事。」這就是「史華茲
論斷」。

無論是個人發展，還是企業管理，這條定律均適用。也就是
說，事情無論多麼糟糕，只要我們能樂觀看待，耐心地採取有效
措施應對，就有可能最終扭轉局面，將壞事變成好事。

「讓煮熟的鴨子飛過來」的威爾遜就是其中之一，而華為的董
事長任正非也是一個很好的例子。

2019 年是華為逆境重生的一年。作為世界級通訊企業，華為
宣佈了 5G 技術的研發和應用。看着華為在通訊領域的猛進，美國
彷彿被捅了馬蜂窩似的開始跳腳，上至美國總統特朗普，再到美
國國務卿等官員，紛紛施展招數圍追堵截華為。

同年 4 月，當匈牙利和瑞士等歐洲各國宣佈和華為合作建立
5G 基站，美國國務卿開始發招，他威脅這些國家，如果選擇和華
為合作，就將取消情報共享。隨後，在 7 月，美國總統特朗普又
簽署行政命令：不許美國機構用華為設備，也不許美國企業為華
為提供零件。這樣一來，華為就面臨着市場和供應鏈雙向的封鎖。

壞中看好，別有洞天壞中看好，別有洞天

所有人都為「華為教父」任正非捏了一把汗。要知道，華為已
不是一個單純的中國企業，它的銷售鏈和採購鏈已延伸到世界各
地。華為作為一家國際性大企業，一旦採購鏈和銷售鏈被封鎖，
就等同於被斬斷了命脈，華為亦將成為死水一潭。還有比這更糟
糕的事情嗎？任何一個管理者在面對強權美國乃至世界各國的堵
截時，都難免方寸大亂、不知所措、舉步維艱。

然而，面對嚴重危機，任正非卻並沒有慌張，他每次出面接
受專訪時都很鎮定從容，他笑稱：「感謝美國幫華為做了這麼大的

宣傳。這樣一來，全世界都知道華為的技術和產品已經立足於世
界領先位置了。」任正非沒有把美國的圍追堵截看成一件壞事，
而他這樣的說辭讓人聽來確實如此，讓大家都覺得這的確不失為
一件好事。

本來華為的員工都很擔心這件事情，而任正非通過輿論上的
力挽狂瀾，一下子就把美國煞費苦心樹立的「華為是一個敵人」的
陰謀一舉擊破，讓員工的心也安定了下來，大家都專注於自己的
工作，好像美國圍追堵截的不是華為一樣。與此同時，任正非堅
持自力更生的戰略，推出自主研發的操作系統。通過這項措施，
讓與華為合作的企業紛紛看到了華為的實力，堅定了和華為合作
的決心。

在這場危機中，任正非憑着「壞中看好，別有洞天」的管理經
驗，令華為迅速恢復生機，而且發展得更加蓬勃。作為一個管理
者，出現危機並不可怕，只要頭腦保持冷靜，用辯證的思維去看
待危機，理性沉着地處理危機，就能轉危為安，反敗為勝。

日常應用
企業在搶奪市場之際，難免會遭遇動盪局勢。管理者想要扭

轉局面，可以採取以下有效措施。

1	 辯證看問題，危機變契機	 辯證看問題，危機變契機

當危機來襲，要辯證地看待問題。只是一味地看到危機帶來
的危害，頭腦就會慌亂，甚至自暴自棄。應該用辯證的方法來看
待危機，努力扭轉局勢，危機就能變成契機。

2	 樹立憂患意識，防患於未然	 樹立憂患意識，防患於未然

在管理過程中，要有時刻準備迎接危機的意識，並提前儲備
應對危機的能力，這樣的話，當危機來襲時就能成功打敗危機。
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趣味點評
下屬犯第一個錯誤時，如果上司不一味指責的話，他也許會

汲取教訓，並會用心做好以後的事情。但經理過於關注他的錯
誤，一味地指責致使下屬亂了方寸，不停地出錯。正是因為經理
的愚蠢，才導致下屬也變得愚蠢起來。管理學中的波特定理講的
就是這個道理：總盯着下屬的錯誤，是一個管理者最大的愚蠢。

管理學解讀
「波特定理」是美國的人力資源管理專家萊曼．波特提出來

的。他一直致力於管理學的研究，提出過很多管理學理論，波特
定理便是其中的一條。經過多年的觀察和研究，波特發現，從來
沒有不出錯的員工，管理者對下屬的批評是不可避免的。但是批
評的方式不同，結果也會千差萬別。

有的管理者很激進，員工出錯後，不分青紅皂白就是一頓批
評，把員工罵得狗血淋頭。管理者以為這樣就能起到殺一儆百的
效果，然而事實並非如此。很多案例證明，這樣做的結果，只會
大大挫傷員工們的積極性和創造性，輕者使其產生對抗和抵觸情
緒，重則導致反投敵營，給企業的發展帶來意想不到的後果。

某公司的項目負責人因為犯了過錯，被項目部門的經理罵了
一頓，並當場被項目經理辭退。被罵讓這名項目負責人很難過，
被辭退讓他更加憤怒，這不僅使他失去了工作，更傷害了他的自
尊。這名負責人一直主管該項目，熟知該項目相關的所有客戶資
料和訊息，於是他轉投了與該公司競爭此項目的對手公司，帶去
了在該公司的所有客戶訊息和資料，後來這家公司的該項目以失
敗告終。

從這個案例可以看出，嚴厲批評的確能夠彰顯管理者的威
嚴，體現公司規章制度的嚴格，可為此付出的代價卻是沉重的，
管理者一定要三思而後行，切忌在員工的錯誤面前逞一時口舌之
快，留下重大後患。

員工在工作時都會有出錯的可能，受到批評是避免不了的，
尤其是員工犯了根本性的錯誤時，管理者更有必要批評一番，以
加深其印象，避免下次再犯。不過在批評的過程中，一定要注意
適度。恰到好處的批評能讓員工記憶深刻；但如果批評過度，那
就只會適得其反。

波特定理
這不能怪我這不能怪我

下屬把文件拿錯了，受到經理責駡，慌亂中又把報
表數據填錯，開車出門辦事又撞了人。

經理憤怒地罵道：「你這個笨蛋，如果說做錯一件事
情是你的疏忽，後面連續出錯就是你愚蠢了。」
「經理，這不能怪我，」下屬回答，「不都說『近朱

者赤，近墨者黑』嘛！」
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不要傷害員工的自尊不要傷害員工的自尊

就像幽默故事中的下屬和經理。經理只顧着不停地批評下
屬，員工心生恐懼，做起事情來六神不安，引發連續出錯。倘若
經理適度提醒員工所犯的錯誤，叮囑他下次不要再犯這樣的錯
誤，員工就比較容易接受，且會因為管理者的寬容與信任，而變
得細心起來。

管理者一定要認識到，寬容讓人心安，心安才能有創新力。
寬容，就是讓管理者做換位思考，站在下屬的角度去想這個問
題。想想下屬為甚麼會犯這個錯，是客觀原因造成的，還是主觀
因素造成的。如果是客觀原因，那麼就不能批評下屬，而是選擇
和下屬共同解決問題。如果是主觀原因造成的，當然是要批評
的，不過在批評之前一定要先肯定下屬的成績，讓對方有認同
感，然後再進行批評，就不會傷害到下屬的自尊了。

瑪麗莎．梅耶爾是雅虎（Yahoo）的管理者，剛進入雅虎後
不久，她就發現有一半以上員工不登錄公司的 VPN（虛擬專用網
絡），這意味着這些員工在上班期間可能從事與雅虎無關的事情。
這顯然是一個極大的錯誤，公司也會因為這個錯誤而受到影響。

不過，梅耶爾並沒有對這些員工大聲責駡，她對他們說：「你
們的成績很大，雅虎能有今天，靠的是大家支撐。」這番話讓員
工們很受用，覺得自己的價值得到了上司的認同。此時，梅耶爾
話鋒一轉：「你們在上班期間不工作，難道是想在下班後掙加班費
嗎？」她的話聲音不大，卻讓下屬們很羞愧，由於梅耶爾剛才對
他們的肯定，所以他們並未覺得被批評是件很令人難堪的事情，
而是非常感激梅耶爾沒有直接批評他們。最後，有一部分人改正
了這個錯誤，並一直留在雅虎為梅耶爾打拼。

總盯着下屬的錯誤，是管理者最大的錯誤。管理者的對錯誤
的過度注視會讓員工拘泥，令他們故步自封，會讓他們喪失改正
錯誤的想法，這樣的結局對於一個企業的發展是很糟糕的，作為
管理者，一定要謹記這一點。

日常應用
當員工犯了錯誤時，我們要講究方法去批評他，讓他在不知

不覺中接受我們的建議。

1	 先表揚後批評	 先表揚後批評

當你了解到該員工的錯誤時，先不要急忙去批評他，而是先
了解清楚他的成績，然後對他的成績進行肯定，之後再進行批評。

2	 簡短扼要	 簡短扼要

每個人都會在批評中急忙尋找理由去為自己的行為辯駁，等
你長篇大論批評完，員工也早就想好了反駁你的理由；所以批評
的時候一定要簡短精練、一語中的。
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趣味點評
大陳之所以抑鬱，就是因為他從不懂拒絕。因為不懂拒絕，

即使有些很無理的要求，但因為承諾了，就不得不硬着頭皮去
做，在這個過程中麻煩接踵而來，自然就會抑鬱。美國幽默作家
比林，針對這個現象提出了「比林定律」。

企業管理者如果不懂拒絕的話，麻煩就會更大。所以如果你
是一名管理者，就一定要讀懂這條「比林定律」。

管理學解讀
比林在觀察了很多人的處事方式後，得出了這樣一條定律：

人一生中的麻煩，有一半是由於「太快說是」、「太慢說不」造成

的。反觀我們的日常，還真的是這樣。無論是「太快說是」，還是
「太慢說不」，歸結起來就是一句話：「不懂拒絕」。不懂拒絕，自
然就會引來很多麻煩。

我們經常感歎：承諾難，拒絕更難。因為「拒絕」會牽涉很
多問題，諸如你的能力問題、對方的尊嚴問題等。很多人無法拒
絕別人的要求，就是因為考慮得太多 ——「我如果拒絕了，是不是
就顯得我沒有能力去做這件事情？」、「我如果拒絕了，他會不會
很尷尬？」為了證明自己是有能力的，也或許為了不讓對方尷尬，
我們往往不懂拒絕別人。

要學懂拒絕要學懂拒絕

如果不學會拒絕，就會給生活造成很多困擾，就像幽默故事
中的大陳一樣，從不拒絕別人，可是很多事情自己又處理不了，
久而久之，就會產生焦慮和抑鬱。如果管理者不懂拒絕，那將比

「個人不懂拒絕」有更多的麻煩，因為這將會給工作帶來很多障
礙，甚至給整個團隊帶來災難。

艾米是北京一家美容公司的總經理，她手底下缺一名主管。
艾米的大姨知道後給她打電話說自己的兒子正待業在家，要她給
安排一下。艾米知道自己的這個表弟讀書時愛玩遊戲，工作時又
挑三揀四，還不停地換工作，最後竟然辭職回了家。

艾米有心想要拒絕大姨，但她擔心自己說「不」的話，會讓大
姨生氣，所以遲遲說不出口。沒想到，幾天後她表弟竟然出現在
艾米的公司裏，同時艾米也接到大姨和母親打來的電話，讓她好
好關照和培養表弟。這下子艾米更沒法拒絕了，她只得把表弟安
排了下來。

艾米知道表弟不具備帶領團隊的能力，就沒有讓他做主管，
而是讓他做一個員工。結果艾米的大姨不但把艾米抱怨了一頓，
還把艾米的母親也訓斥了一頓。就這樣，表弟給艾米平添了很多
麻煩和苦惱。

比林定律
學會拒絕學會拒絕

大陳最近很抑鬱，他決定去看心理醫生。
一番檢查後，醫生說：「先生，你是一個老好人，從

來不懂拒絕。不要輕易答應別人，你的病就好了。」
大陳連連點頭：「好的，醫生，我聽你的，我要拒絕

別人。」
醫生說：「你看看你，剛剛又輕易答應了我。」
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艾米就是典型的「太慢說不」的案例。身為一個公司的管理
者，聘用員工時肯定要選用適合自己公司發展的人；但她因為面
對親戚的要求無法說出「不」來，就不得不接受一名完全不利於
公司發展的下屬，最後搞到自己非常鬱悶。

在管理團隊的過程中，管理者經常會遇到三種難以拒絕的情
況，上面艾米遭遇的是第一種 —— 面對親朋好友想藉職權之光的
情況。而另兩種難以拒絕的情況指的就是面對下屬無法拒絕和面
對客戶無法拒絕的情況。

小林是公司的部門經理，她和團隊的員工都是二十來歲的年
輕人，都喜歡玩遊戲、追星。有一天，她手下的兩個女職員向她
請假說去看某歌星的演唱會。她也喜歡這個歌星，於是在她們提
出請假的時候馬上就答應了。等兩名員工走後小林才發現，她們
還有工作需要趕時間完成，其他人都沒有空，無奈之下，她只好
自己晚上加班幫她們完成剩下的工作。

如果小林在答應兩名員工之前，不要那麼快點頭說「是」，而
是先把下屬的工作檢查一下，確定不會耽誤到工作進度再答覆下
屬，她就不會面臨夜裏加班幫下屬趕工作的狀況。所以，「太快說
是」對於一個管理者來說，不是一件好事。俗話說，三思而後行。
對於管理者來說，「三思而後回答」才是最妥當的溝通方式。

前面這兩種情況造成的結果還不是太嚴重，可如果面對客戶
不懂得如何拒絕，那造成的後果可能會更糟糕。

柯林斯是一家外貿公司的管理者，他的客戶來自各個領域。
為了和客戶們搞好關係，他經常請他們吃飯。有一天，客戶告訴
他，要購買一批其他公司生產的產品，因為他們不熟悉，所以想
請柯林斯幫個忙。

柯林斯不好意思拒絕，只得硬着頭皮幫他們去購買那批產
品。為甚麼要硬着頭皮呢？因為他們公司有規定，誰要是銷售公
司之外的產品，就要面臨解聘並被訴之以法的風險。過了幾天，
柯林斯幫客戶買到了產品，但這個消息也被洩露了出去。最後，

柯林斯不但被解僱，還被告上了法庭。看看，不懂得拒絕會給自
己帶來多麼嚴重的後果！

管理者一定要學會在適當的時候用適當的語言來和對方溝
通，無論對方是親友、還是員工，或是客戶，都需要懂得拒絕的
藝術。我們需要精通「拒絕」這門藝術，既不要過於草率地同意
對方的要求，也不要猶豫不決地不敢表達自己否定的態度。只有
做到這兩點，才能讓自己避免陷入被動的局面。

日常應用
我們如果無法拒絕別人提出的無理要求，就有可能陷入非常

被動的局面。所以我們要學會說「不」。那麼，我們要在怎樣的狀
態下說「不」呢？

1	 給自己設立底線	 給自己設立底線

首先給自己設立一個底線，並告訴自己堅決不能碰到這個底
線。有了這個意識，一旦別人提的要求觸碰到這個底線，你就能
心生出拒絕的念頭。

2	 學着說「不」	 學着說「不」

對於任何人來說，大聲地說出「不」都是一項技能。可以和家
人或是朋友溝通好，請他們協助你練習這項技能。
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趣味點評
士兵的想法很有趣，離開操場去取暖，等於觸犯了部隊的規

章制度，一直觸摸着滾燙的火爐，手就會被燙壞，等於被懲罰了。

沒有經過管理者的同意，就離開崗位去烤火，的確是觸犯了
規章制度，違反了規章制度就必須接受懲罰，否則整個團隊的秩
序都會變得很糟糕。在管理學中，這個效應被稱作「熱爐法則」。

管理學解讀
該幽默故事中的「火爐」，事實上在我們每個人的生活中都曾

出現過。兒時，父母做飯的時候，我們總愛圍在他們身邊，看着
爐火彤彤，鍋鏟翻飛，等待可口的美食出鍋，我們迫不及待地伸
手去抓；這時，父母總會一把攔住我們，「小心爐火燙着你。」如
果我們執意不聽，這時父母就會把我們的小手拉到火爐旁，感受
那隨時都會灼傷人的高溫。

這樣的體驗讓我們記憶深刻，甚至會伴隨我們一生。長大以
後，每當我們想做甚麼事情時，總會思考一下這件事情是不是該
做？做了之後會有怎樣的結果？會不會像那個「火爐」一樣在達
到目的時也會燙傷？諸如此類的思考，讓我們明白了規章制度的
重要性。

遵守制度，防止任意妄為遵守制度，防止任意妄為

任何一個企業或團隊，都要有一套規章制度，員工必須按照
規章制度來做事，才能保障企業和團隊項目有序合法地運作。而
且規章制度對員工要有約束力，只有遵守規章制度，才能防止管
理工作中出現任意性。

網絡上曾鬧得沸沸揚揚的網紅進飛機駕駛艙的事件，便是一
個典型的員工不遵守規章制度的案例：2019 年 1 月，有女乘客進
入桂林航空一駕駛艙內拍照。當她把照片上傳到網絡後，引起了
軒然大波，要知道，民航局有明確規定，駕駛艙不允許機組人員
之外的任何人進入，曾經有一個機長讓他兒子進入駕駛艙誤觸按
鈕引起飛機失事的慘劇；所以為了保障飛機上所有人員的安全，
民航局是堅決不允許閒雜人等進入駕駛艙的。

民航局當即展開調查，才得知這個女乘客是該航班機長的女
朋友，機長為了哄女朋友開心，於是擅自讓女乘客進入了駕駛
艙。這一步邁過的不只是駕駛艙的門檻，更是違反民航局的規章
制度。

熱爐法則
觸犯和懲罰觸犯和懲罰

冬天，軍官和新士兵們在寒冷的操場上訓練，大家
都凍得直打哆嗦。

軍官問：「你們誰能夠說清楚『觸犯』和『懲罰』之
間的關係？」

士兵凍得說話都斷斷續續：「未經同……同意就離
開操場去火爐邊摸火爐，這就是觸犯。」
「那麼懲罰呢？」
「讓他一直……一直摸……摸着火爐。」
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觸摸了滾燙的火爐，就要被燙傷，觸犯了民航局的規章制
度，就要被處罰。機長因此被吊銷駕駛證，此生都不能再駕駛飛
機了。無論他有多麼後悔，他都必須為自己的錯誤承擔。身為管
理者，你要讓你的員工知道，規章制度就像火紅的熱爐，即使不
懂，觸犯了也必須受到懲罰。

同時接受懲罰的還有同機組的其他員工，因為他們沒有盡到
監督的責任，也變相地觸碰了規章制度的底線，所以也要受到處
罰。如果員工犯了錯，管理者不及時加以訓導，那麼員工就會接
二連三地出錯，這是因為員工們會產生這樣的錯覺：犯了錯也不
會受到懲罰，所以再犯一個也無所謂。

「熱爐法則」不僅會在員工身上出現，也有很多管理者明知故
犯，以為自己有權力，因此做監守自盜的事情。但越是這樣，一
旦觸犯了規章制度，受到的懲罰就越加嚴厲。

有一個男孩大學畢業後進入市區一家大公司的賣場擔任組
長，手下管理着幾個員工。平日裏他對員工三令五申，一定要遵
守公司的規章制度，千萬不要做出違背公司章程的事情來。員工
們也都懂得其中的利害關係，所以都循規蹈矩地工作着。

很快到了年底，組長的女朋友要他和自己趁着假期一起回老
家去向她父母提親。組長這下可犯了難，因為公司才開了會：為
了迎接假期的客流高峰，任何人都不得請假，可以請假也一律不
批準。他剛把這個命令傳達給小組成員們，現在自己又怎麼好意
思歇班。

可組長的女朋友也很為難，因為她父母說了：「如果這次準女
婿不回去，那以後永遠也別進家門。」在他們心裏，女兒的婚事
比甚麼都重要，要是以工作為由推脫，是根本說不通的。為了不
失去女朋友，組長決定偷偷地回女友老家一趟。他沒有請假，也
沒有和組裏的員工們說起此事，只悄悄地歇了兩天。誰知，此事
很快就被小組的員工揭發了，事情鬧得很大，公司高級管理層知
道此事後，對組長做出了罰款並撤職的處罰。

組長雖然很不甘心，卻也不得不接受這個懲罰。因為他身為
管理者，在明知規章制度如火爐般不能觸碰的情況下，還是突破
了底線以身試法，做出了違反規章制度的事情。如果自己不受到
嚴懲，企業就無法服眾。

「熱爐法則」不僅告訴我們不能觸碰規章制度的底線，也告訴
我們在規章制度面前人人平等。一個團隊裏，一個企業中，必須
人人都遵循規章制度，無論是誰觸碰了規章制度的底線，都要受
到相應的懲罰。只有這樣，企業才能實現蓬勃發展。

日常應用
每個公司都會有一套規章制度，以供所有人遵循。在行使熱

爐法則時，要注意以下幾點。

1	 做到公正	 做到公正

觸犯規章制度的人可能是基層員工，也可能是管理層中堅分
子。無論是誰，處罰方式都要保持一致性；只有這樣，才能公
正，才能服眾。

2	 對事不對人	 對事不對人

當團隊裏有人犯了錯，懲罰時一定要注意客觀性，對事不對
人；千萬不要趁機進行人身攻擊。事情過後要放下，最忌過後總
拿出這件事情反覆批判，這樣做會失去民心，讓團隊人心渙散。


